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CONSORCI DE L'AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA

ANUNCI sobre modificacié del Reglament d'utilitzacié del titol T-16.

Anunci pel qual es fa public que el consorci de I'Autoritat del Transport Metropolita, consorci per a la
coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona, en sessioé del Consell
d'Administracio, reunit en sessio ordinaria de data 19 de desembre de 2023, va adoptar I'acord la part
dispositiva del qual és com segueix:

“Primer.- APROVAR la proposta de modificacié del Reglament d'utilitzacié del titol T-16 a partir de la
modificacio dels articles préviament detallats.

Segon.- APROVAR el nou Reglament del titol T-16 que s'adjunta com annex, per tal de donar compliment al
punt primer d'aquest acord.

Tercer.- PUBLICAR aquest acord en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya als efectes legals escaients.”

Barcelona, 22 de desembre de 2023

Pere Torres Grau

Director general

ANNEX
Reglament d'utilitzacio del titol T-16

Definicid del titol T-16

1. El titol T-16 permet utilitzar de manera il-limitada i gratuita els serveis de transport public integrats dins de
la zona tarifaria del municipi on tingui la residéncia el titular del titol.

2. Aquest titol de transport és rigorosament personal i intransferible; esta expressament prohibida la seva
utilitzacié per part d'una persona diferent de la titular. El suport ha de contenir el nom i els cognoms del titular.

En el cas de menors d'edat trans*, es preveu la possibilitat de contenir el nom i els cognoms del titular d'acord
amb la seva targeta sanitaria individual, acompanyada de la preceptiva certificacié de I'administracié competent
en matéria LGBTI** acreditant que la seva targeta sanitaria es correspon al seu DNI/NIE/passaport/llibre de
familia i/o certificat de naixement digital.

3. El titol T-16 és un titol de transport per als nens i nenes amb una edat compresa des dels 4 anys fins al 31
de desembre de I'any que fan 16 anys, que resideixin en qualsevol dels municipis que conformen l'ambit del
sistema tarifari integrat.

4. El suport T-16 té un cost de 4,5 € en la seva primera emissié corresponent a la despesa d'emissio i
fabricacid.
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Utilitzacid

5. Amb I'objectiu de poder corroborar que el portador del suport és el titular del mateix, el suport T-16 ha
d'anar acompanyat d'un dels segiients documents pertanyents al titular (no és necessari el document original,
s'admet una fotocopia):

- DNI
- NIE

Passaport

- Llibre de familia: ha d'anar acompanyat del DNI, NIE o passaport d'un dels titulars del llibre de familia (no és
necessari el document original, s'admet una fotocopia).

- Certificat de naixement: ha d'anar acompanyat del DNI, NIE o passaport d'un dels progenitors del menor
titular del suport (no és necessari el document original, s'admet una fotocopia).

- Targeta sanitaria individual (Unicament en cas de menors d'edat trans*): ha d'anar acompanyada de la
preceptiva certificacio de I'administracié competent en matéria LGBTI**,

6. Cada cop que s'accedeixi a un servei de transport s'ha de validar el titol.

7. La custodia i bon Us del suport T-16 és responsabilitat en Ultima instancia del/la tutor/a del/la titular del
titol, en aquest sentit, cal avisar de la pérdua i/o sostraccio del suport per efectuar el seu bloqueig i aixi evitar
usos indeguts. L'Us d'aquest titol per part d'un tercer pot suposar la penalitzacid i/o pérdua dels drets a
realitzar la sol-licitud del titol per part del/la tutora/a, d'acord amb I'article 13 de les “condicions d'utilitzacid
dels suports sense contacte de la T-mobilitat” aprovat pel Consell d'Administracié de I'ATM, amb independéncia
de I'exercici de les al-legacions oportunes per part del/la tutor/a.

8. El pare, mare o tutor/a assumeix la responsabilitat dels menors que viatgin sols. Es recomana que vagin
acompanyats per una persona major d'edat en cadascun dels viatges.

Suports deteriorats

9. En cas d'un mal funcionament de les maquines validadores i que aquestes rebutgin el suport PVC, els agents
d'estacions o els conductors d'autobus han de facilitar al titular un bescanvi provisional. Depenent del mode de
transport on s'ha produit la incidéncia, I'operativa per adquirir un duplicat és diferent:

- Transport ferroviari: es facilitara un bescanvi provisional per un periode de 30 dies o fins la data de caducitat
del titol en cas que aquesta sigui anterior. A partir del moment en que el titular disposa del bescanvi, pot
adrecgar-se a un punt presencial amb PAC per recollir un duplicat gratuit. Cal conservar el bescanvi
corresponent fins I'obtencid del duplicat original ja que sense aquest bescanvi no es podra realitzar I'intercanvi
pel duplicat gratuit.

- Transport en autobus: es facilitara un bitllet incidéncia (permet validar Unicament un cop) que permeti al
titular apropar-se a un punt presencial amb PAC per recollir un duplicat gratuit. Cal conservar el bescanvi
corresponent fins I'obtencid del duplicat original ja que sense aquest bescanvi no es podra realitzar I'intercanvi
pel duplicat gratuit.

En cas que el mal funcionament es produeixi respecte un suport en format magnétic i no T-mobilitat, els
agents d'estacions o els conductors d'autobds han de facilitar al titular un bescanvi provisional de 30 dies o fins
la data de caducitat del titol en cas que aquesta sigui anterior. A la finalitzacié d'aquest termini, el titular rebra
—sense cap cost— un duplicat del titol original al seu domicili, sempre que la data de caducitat del titol
espatllat sigui posterior als 30 dies de la data d'emissio del titol de bescanvi. Cal conservar el bescanvi
corresponent fins I'obtencié del duplicat original ja que, en cas de no rebre'l, aguest bescanvi justifica que el/la
titular té pendent d'adquirir un duplicat gratuit.

Pérdua o sostraccié

10. En cas de pérdua o sostraccié del suport se'n pot sol-licitar una nova emissio. La reedicid es fara contra
pagament dels costos establerts d'emissio i gestid. Es bescanvien Unicament els suports de transport no
operatius com a consequiéncia d'un mal funcionament de les maquines de validacio. No donen dret a bescanvi

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



3/4 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9069 - 29.12.2023
-

CVE-DOGC-A-23356109-2023

provisional, ni a una compensacid, els suports malmesos per la persona usuaria o la seva péerdua o sostraccid.

Modificacié de la zona tarifaria

11. En cas de canvi de municipi de residéncia i de zona tarifaria, el pare/mare/tutor/a legal pot sol:licitar un
nou titol amb el canvi de zona tarifaria. La reedicid es fa contra pagament dels costos establerts d'emissio i
gestio.

Us irregular

12. La utilitzacié fraudulenta del titol en comporta I'anul-lacié immediata i el seu bloqueig per part de qualsevol
empleat de les diferents empreses de transport public integrades, sens perjudici de les responsabilitats legals
gue se'n puguin derivar i de la inhabilitacié per a futures reedicions.

13. Els/les responsables dels/les titulars dels titols T-16 bloquejats tenen la possibilitat de presentar
al-legacions per tal de restablir el dret d'utilitzacié d'aquest titol de transport. Per poder sol-licitar el
desbloqueig del titol s'haura de presentar, a través dels seglients canals, un escrit d'al-legacié on es
proporcioni una explicacié argumentada i justificada (adjuntant documentaciod i evidéncia de que en el moment
de la incidéncia es disposava d'un titol personal valid de transport, si s'escau) dels motius pels quals es
considera que s'ha de desbloquejar la T-16:

- Web ATM (www.atm.cat/) > Atencié i informacié > Tramits
- A qualsevol administracié publica (més informacié al seglient enllag)

Un cop realitzada la presentacié d'al-legacions a través dels canals corresponents, els/les responsables dels/les
titulars dels titols T-16 rebran resposta amb la resolucié en el termini d'un mes a partir de la data de registre
d'entrada de l'al-legacid.

En el suposit que les al-legacions presentades siguin estimades, es procedira a desbloquejar el titol de
transport, en canvi, si les al-legacions son desestimades, el titol T-16 romandra bloquejat per un periode de 3
anys a partir de la data en que es va efectuar I'Us fraudulent.

En el suposit que les al-legacions presentades siguin desestimades, es pot interposar un recurs d'alcada davant
el Consell d'Administracid de I'ATM, en el termini d'un mes a comptar des del dia seglient de la seva notificacio,
a través dels canals préviament detallats.

Doble emissio

14. En cas de fills/es menors d'edat de pare/mare/tutor/a legal que acreditin estar en situacioé de custodia
compartida, es pot sol-licitar la doble emissié del titol T-16, sempre que els esmentats progenitors o
representants legals justifiquin que resideixen en zones tarifaries diferents. La doble emissid, al comportar la
fabricacid/gestidé de dos suports diferents, requereix del pagament de I'import d'ambdoés suports per part
dels/les responsables dels/les titulars del titol.

Informacié sobre proteccié de dades

Responsable del tractament: Autoritat del Transport Metropolita
Dades de contacte:

Adreca postal: C/ Balmes, 49, 62 planta, 08007 Barcelona

Teléfon: +34 93 362 00 20

Correu electronic: atm@atm.cat

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades: dpd@atm.cat

Base juridica del tractament: Article 6.1.e. del Reglament General de Proteccié de Dades 2016/679 i article 8
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Finalitat del tractament: emissid, gestié del servei, manteniment, compliment, desenvolupament i control
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relacionat amb el titol de transport, d'acord amb I'exercici de les seves competéncies.
Destinataris: no estan previstes cessions de dades

Exercici de drets: pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressid, portabilitat, limitacié i oposicié al
tractament de la informaci6 sobre les seves dades personals, a través del canal de Peticié generica de la
Generalitat (gencat.cat), o per correu ordinari a AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA, carrer Balmes,
49, 6a planta, 08007, Barcelona. De la mateixa manera, si considera que els seus drets de proteccié de dades
han estat vulnerats, pot presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(www.apdcat.gencat.cat).

*transsexuals

**|esbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals

(23.356.109)
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