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CONDICIONS D’UTILITZACIO DELS TiTOLS | DELS SUPORTS SENSE CONTACTE
DE LA T-MOBILITAT DE L’AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA,
CONSORCI PER A LA COORDINACIO DEL SISTEMA METROPOLITA DE
TRANSPORT PUBLIC DE L’AREA DE BARCELONA

L’Autoritat del Transport Metropolita (en endavant també ATM), consorci per a la
coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona, és
'administracié responsable en matéria d’ordenacié tarifaria d’acord amb el que es
preveu en l'article 4.4 dels Estatuts de 'ATM aprovats pel Decret 48/1997, de 18 de
febrer, modificats parcialment pel Decret 151/2002, de 28 de maig, pel Decret 288/2004,
d’11 de maig, i pel Decret 97/2005, de 31 de maig, i per '’Acord de govern de data 21 de
febrer de 2017.

Altrament, i d’acord amb la documentacié contractual de referéncia, 'ATM és
I'administracioé responsable del projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema
tecnologic, tarifari i de gestio.

Per aquest motiu, aquestes Condicions d’utilitzacié tenen per objecte determinar, en
I'ambit competencial de 'ATM, les condicions d’Us dels suports sense contacte de la T-
mobilitat i aixi com les particularitats del titols de transport integrats que es derivin de la
T-mobilitat.

ARTICLE 1.- OBJECTE

Constitueix I'objecte d’aquest document la determinacio de les condicions d’utilitzacio
dels suports i titols integrats sense contacte de la T-mobilitat.

S’entén com a suport sense contacte de la T-mobilitat, el suport fisic PVC i cartr6 o el
suport mobil que les persones usuaries del sistema han de disposar per tal de poder
carregar, recarregar, validar, consultar i emmagatzemar els titols de transport integrats
de I'ATM. Sén els titols que contenen els suports els que donen dret a viatjar.

ARTICLE 2.- SUBJECTES

Aquestes condicions resultaran d’aplicacio a totes les persones usuaries d’'un suport i
titol sense contacte de la T-mobilitat.

ARTICLE 3.- AMBIT D’APLICACIO

Aquestes condicions d’utilitzacié resultaran d’aplicacié dins de I'ambit del territori del
sistema tarifari integrat de 'ATM de I'area de Barcelona, inclosos els territoris de la 7a
corona, a mesura que la tecnologia sense contacte es desenvolupi.
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ARTICLE 4.- TIPUS DE SUPORTS SENSE CONTACTE DE LA T-MOBILITAT

Existeixen els seglents tipus de suports/aplicacions sense contacte:

a) Suport fisic:
* PVC: consisteix en una targeta de plastic amb xip electronic (sense

contacte)gue constitueix el suport en qué es poden carregar titols de
transport que poden ser utilitzats en els diferents modes de transport
integrats en el sistema T-mobilitat. Per a la inclusio dels titols de transport
es requereix la carrega d'aquests titols en la mateixa targeta. El suport fisic
T-mobilitat és personalitzat i pot tenir perfils d’usuari que donendret a
carregar aquells titols que tenen bonificacions especials. Permet la carrega
de titols personalitzats i no personalitzats.

t public de I' area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-

» Cartrd: consisteix en una targeta de cartr6 amb xip electronic (sense
contacte) gue constitueix el suport en que es poden carregar titols de
transport que poden ser utilitzats en els diferents modes de transport
integrats en el sistema T-mobilitat. Existeixen dos tipus de suport de cartro,
el suport anonim que permet carregar titols no personalitzats i el suport de
cartro “T-usual” que permet carregar nomeés titols T-usual. Per a la inclusio
dels titols de transport es requereix la carrega d'aquests titols en la mateixa
targeta. El suport fisic T-mobilitat en cartré6 andnim dona dret a carregar
aquells titols de caracter no personalitzat i permet canviar aquests un cop
exhaurits els actuals titols carregats. El suport T-usual només permet la
carrega de titols T-usual. Aquest necessariament haura de tenir inscrit el
DNI/NIE/passaport de la persona usuaria per medis mecanics o0 manuals ja
que és personal i intransferible.
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b) Aplicacié suport mobil: Consisteix en el mobil amb tecnologia NFC, que ha d’estar
activat, com emulador de targeta electronica (sense contacte). Aquest executa
I'operativa de validar per accedir als serveis de transport, fent servir el model HCE
(Host Card Emulation) en el sistema operatiu Android (també sera possible validar
amb iOS quan estigui disponible operativament). El suport mobil pot tenir perfils
d’usuari que donen dret a carregar aquells titols que tenen bonificacions especials a
excepci6 de la T-16 , de la T-usual bonificada per a persones en situacié d’atur i de
la T-verda..

A més, aquesta aplicacié també es podra utilitzar com a terminal sense contacte per
consultar i recarregar un suport fisic sense necessitat de portar el suport virtual al
mobil, en el sistema operatiu Android i iOS.

Els suports fisics i I'aplicacié mobil sén recarregables i reutilitzables i serveixen de
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contenidor dels titols de transport de I'ATM i també poden contenir aquells titols no
integrats aprovats pel C.A. de 'ATM.

ARTICLE 5.- CONDICIONS GENERALS D’UTILITZACIO DELS SUPORTS SENSE
CONTACTE DE LA T-MOBILITAT

Les condicions generals d’utilitzacié dels suports sense contacte de la T-mobilitat s6n
les seglents:

a)

b)

d)

La utilitzacio del suport fisic i/o mobil emesos per I'ATM i la carrega de titols en
aquests, implica I'acceptacioé de les condicions d’Us establertes per I'ATM respecte
d’aquests suports i titols, aixi com les particularitats que es derivin dels titols de
transport del sistema tarifari integrat de T-mobilitat i del coneixement i acceptacio de
les possibles penalitzacions establertes que es puguin derivar del mal Us i manca de
diligencia en la custodia dels titols personalitzats, sense prejudici de les al-legacions
a la que tenen dret les persones usuaries . Aixi mateix suposa I'acceptacié de I'is
que es derivi de les particularitats dels titols de transport integrats i de la seva definicié
aprovades pel C.A. de 'ATM i publicades al DOGC (https://www.atm.cat/ca/atm i
https://t-mobilitat.atm.cat/).

Si la persona usuaria, adquireix un suport PVC per canals digitals és necessari que
abans d’iniciar un viatge activi el seu suport i disposi d’un titol valid incloses aquelles
operacions en les que hi hagi una recarrega diferida.

La persona usuaria del suport haura de validar el titol de transport cada vegada que
s'inicii un viatge mitjancant els lectors embarcats als vehicles de transport o els
habilitats a I'espai ferroviari. També caldra validar-lo en fer un transbordament i a la
sortida en aquests modes de transport quan aixi s’estableixi en les Condicions de
Funcionament del Sistema Tarifari Integrat, disponibles a la pagina web de 'ATM.
(https://www.atm.cat/ca/atm i_https://t-mobilitat.atm.cat/).

L'obtenci6 / adquisicié dels suports fisics i aplicaci6 mobil en T-mobilitat té un cost
gue es repercutira en la persona usuaria i/o titular (independent del titol de transport
gue es carregui) d’acord amb el preu aprovat anualment pel Consell d’Administracié
de 'ATM i publicat al DOGC. El cost d’emissié dels suports no és reemborsable.
L’obtencio d’un nou suport en cas de pérdua o robatori, en cas de suport malmes per
causes imputables a l'usuari o suport malmes fora de garantia o bé per bloqueig en
cas de mal Us o I'error en I'adrega d’emissio per part de I'usuari, aixi com qualsevol
operativa que impliqui la fabricacié d’'un nou suport per causes no imputables a 'ATM,
també pot comportar el pagament de I'import corresponent al preu del suport. En
qualsevol cas, sempre que no sigui un error en la tramitacio/fabricacié de I'emissor,
comportara el cost de gestié i emissié del nou suport independentment de no perdre
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el dret a recuperar el possible titol carregat.

En el cas que el suport fisic PVC adquirit pel canal digital resulti extraviat en
'enviament ('enviament no hauria de superar els 10 dies feiners), tindra dret a un
segon suport gratuit que se li podra enviar per correu o requerir la recollida en un punt
presencial. En tot cas, quan I'enviament resulti extraviat per segona vegada, la
persona usuaria haura d’anar a un punt presencial obligatoriament. El suport no rebut
i pagat es podra reclamar durant els 6 mesos seglients a la data del pagament,
havent-se de tramitar novament i efectuar el pagament al considerar-se perdut, s’hagi
activat o no el suport si no s’ha efectuat la corresponent reclamacié en el termini
d’'aquests 6 mesos.

La persona usuaria del suport haura de conservar el suport fisic en perfecte estat,
evitar-ne el deteriorament extern i dels seus components. En el cas del suport fisic
PVC cal comunicar a I'ATM a través del CAl (Centre d’Atencié i Informacio) o a
operadors de transport amb centres d’atencié que realitzin aquetes funcions o a les
entitats en les quals delegui, la pérdua o sostraccié per procedir al seu blogueig o
baixa, accions que també podran efectuar-se pel propi usuari / titular mitjangant la
seva area privada, ja que tot Us posterior sense avis pertinent no sera compensable
independentment de les conseqiiéncies que se’n derivin per mal Us descrit en el
present document.

El suport fisic PVC en ser un suport personalitzat no dona dret a tenir-ne més d’un,
excepte en els casos de suports amb T-16 i T-empresa STl en qué si que es podra
disposar d’un altre suport personalitzat amb un titol diferent d’aquests

En el cas de la targeta T-16 quan finalitzi la vigéncia del titol la persona usuaria haura
d’adquirir un altre suport T-mobilitat estandard (comportara el pagament de I'import
d’aquest nou suport) per viatjar si desitja carregar un altre titol de transport.

El suport fisic PVC, cartré T-usual , cartré “bescanvi provisional” i suport mobil sén
rigorosament personals i intransferibles, i se'n prohibeix expressament la utilitzacié a
gualsevol persona que no en sigui titular sempre que es faci servir un titol
personalitzat vigent en qualsevol dels suports. El suport fisic personalitzat PVC inclou
el nom i els cognoms del titular. ien el cas de suport cartré T-usual han de contenir
manual o mecanicament el DNI/NIE o identificador personal del titular i/o numeracié
que acrediti I's d’un titol personalitzat i/o bonificat .

El suport cartré “bescanvi provisional” en cas que els titols del qual deriva fos un titol
personalitzat és no transferible i requerira necessariament el DNI/NIE /passaport o
identificador de FM/FN inscrit que acrediti el dret al portador a fer servir el titol
personal/bonificat contingut.
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El suport fisic cartré andnim és no personalitzat i transferible, i permet la utilitzaci6 a
gualsevol persona sempre que es faci servir un titol vigent i d'acord amb les
condicions d’utilitzacié aprovades. També es pot fer servir per una altra persona
gualseval titol no personalitzat i no bonificat, tot i que aquests estiguin en un suport
personalitzat com podria ser el PVC, ja que és el titol el que condiciona I'is i no el
suport.

Durant la utilitzacié del servei de transport public, la persona usuaria ha de disposar
del titol de transport i mostrar el suport (fisic 0 mobil) al personal autoritzat si li és
requerit i acreditar mitjangant I'exhibicié de qualsevol document que lidentifiqui la
legitima possessié d’aquest suport, aixi com els drets a les possibles condicions 0
bonificacions del titol. Les acreditacions valides sén les que es recullen a les
condicions generals publicades al DOGC. Aquestes condicions generals es poden
trobar a la pagina web de [I'ATM. (https://www.atm.cat/ca/atm i_ https:/t-
mobilitat.atm.cat/).

Els suports PVC poden disposar de dos contenidors estancs que permeten carregar
fins un maxim de dos titols diferents (que actuen de forma similar a tenir dos suports
cartro monotitol diferents).

Cadascu dels 2 contenidors estancs permeten una nova carrega de "reserva” o latent
del mateix titol que té el contenidor. Un cop buit un dels contenidors es pot canviar de
titol donat que queda buit el contenidor.

Es possible combinar la utilitzacié dels 2 titols diferents en el PVC coincidint en el
temps de vigéncia dels dos contenidors perd no es poden fer servir en el mateix viatge
i és responsabilitat de l'usuari el seu Us i consequéncies en els errors de consum
d’aquets donat que és la persona usuaria que tria el titol abans de viatjar , sent I'tltim
triat el vigent.

En el cas de titols multiviatge (T-casual, T-familiar, T-grup, T-70/90 de FM/FN) durant
el darrer viatge es perdra el dret a poder fer un transbordament i a poder validar a la
sortida en els modes on es requereixi, en aquells supdsits en els que es carregui, es
faci un canvi de titol o un titol de diferent naturalesa del contenidor que esta actiu i s’ha
fet servir per viatjar. Aixo també sera aplicable als suports PVC en el que un contenidor
estanc és el que conté aquest titol multiviatge que s’esta utilitzant.

Si es possible carregar el mateix titol al contenidor a I'espai lliure i altre titol en l'altre
contenidor.

Per fer Us de I'aplicacié mobil per poder validar, la persona usuaria del suport s‘ha
d'haver donat d'alta préviament en el sistema de la T-mobilitat, ha de tenir un mobil
amb tecnologia NFC i per poder accedir al servei de suports virtuals, la persona
usuaria ha de fer servir un sistema Android aixi com iOS en el moment que estigui
disponible técnicament. La persona usuaria ha d’autenticar-se a I'aplicacié de validacio
ja que és necessari que l'aplicacié estigui oberta per validar.
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El suport mobil (teléfon intel-ligent) on esta el suport virtual ha d’anar amb la bateria
carregada, és responsabilitat de la persona usuaria del suport controlar aquest
aspecte a I'hora de validar i en cas d’inspecci6 i les sancions corresponents, sense
perjudici de la presentacio d’al-legacions posteriors.

La persona usuaria en cas d’anar sense bateria pot ser sancionada i haura de facilitar
el DNI o la identificacio original i vigent per poder al-legar amb posterioritat si disposa
d’'un titol personalitzat en vigor. La no validacié per manca de bateria comportara la
no retirada de possible sancié/percepcié minima tot i disposar d’un titol personalitzat
en vigor, ja que s’equipara a no validar. La manca de bateria té a tots els efectes la
consideracié de no validacié a no ser es pugui demostrar a posteriori la validaciéo amb
les al-legacions corresponents.

m) La persona usuaria del suport podra disposar d’un titol en el suport fisic i d’'un altre

0)

p)

titol en el suport mobil, perd seran titols totalment independents i no estaran vinculats
entre ells. En cap cas podra validar en el mateix periode dos titols bonificats
/personalitzats vigents d’igual zona tarifaria. En cap cas s’abonara les validacions /
dies d’us per utilitzacio de dos titols personalitzats que es superposin en dates amb
diferent suport. L’Us de titols superposats amb el mateix titular suposara la pérdua
dels dies/validacions utilitzades amb independéncia de les possibles penalitzacions
per Us indegut. Aixd també es aplicable amb els suports PVC en els que existeixi més
d’un titol i es facin servir dos titols coincidint en el temps.

La persona usuaria del suport no podra iniciar un viatge amb el suport fisic i utilitzar
el suport mobil per fer el transbordament i viceversa.

La persona usuaria en cap cas podra traspassar titols entre suports (sigui en format
cartr6 o PVC), per contra, si es podra conservar el mateix titol entre suports mobils
amb sistemes operatius iguals o diferents.

En el suposit de disposar de dos 0 més titols diferents carregats en un suport PVC ,
no es podra canviar en un mateix viatge de titol amb el que es va iniciar el viatge i
aquest ha de ser el vigent fins el final del viatge. Els viatges amb titols multipersonals
(T-familiar, T-grup o T-70/90 de FM/EN), si un d’aquets és el que s'utilitza per viatjar
en grup, aquets sera |"Unic valids per viatjar en grup independentment de si el suport
disposa de titols unipersonals ja que no es permet canviar de titol en el mateix viatge,
a no ser siguin suports diferents o suport mobil de forma que una persona que viatja
amb un grup i fa servir el seu suport i valida un titol multipersonal, aquets és I'nic
valid per tota la resta , només aquets és valid independentment que disposi també
d’'un titol personalitzat al suport ja que no es poden canviar entre titols al mateix
viatge. Si és possible si es disposa del mobil com a suport de validacio
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q) El suport cartr6é és una suport monotitol que només pot canviar-se un cop exhaurit.

r)

Y

Permet una doble recarrega (una d’elles latent) perd no permet la combinacié de
titols mentre no estiguin exhaurits, per la qual cosa caldra o be esperar al final de la
validesa o bé adquirir altre suport. El bloqueig del titol per mal Us en el cas de la T-
usual suposara haver d’esperar la caducitat o la compra d’un altre suport. Aixo sera
aixi també en el suposit de tenir una altra carrega activa sense validar (tret dels
operadors en els que sigui possible eliminar el titol bloquejat).

El suport PVC pot permetre la carrega de dos titols diferents i de dos recarregues
latents d’aquets dos titols. Tots dos titols poden estar actius i validats en paral-lel en
diferents viatges per la persona usuaria. L’Us dels dos titols simultaniament en el temps
per diferents viatges es voluntat de la persona usuaria sense que I'ATM sigui
responsable de la utilitzacié en periodes coincidents. El canvi entre titols s’haura
d’efectuar per part de 'usuari expressament sent I'tltim activat el valid per defecte tant
en I'actual com en el proper viatge si no es canvia voluntariament un cop finalitzat un
viatge.

En els suports en els que hi hagi dos titols recarregats en un suport PVC només es
podra alliberar espai per altre titol un cop aquest caduqui o buidant voluntariament
sense cap contraprestacio per part de 'ATM, en el cas que no es pugui buidar fins la
caducitat sera l'usuari qui haura de decidir si espera a la caducitat o adquireix un altre
suport personalitzat per buidar I'espai d’un titol sense que 'ATM hagi de compensar
aguest canvi voluntari.

El suport mobil permet tenir més de dos titols actius i el canvi entre aquests és
voluntat de la persona usuaria que haura de fer el canvi expressament a voluntat
abans d’efectuar un viatge, sent I'tltim utilitzat I'actiu pel viatge present i també 'actiu
en el seglient viatge en cas de no canviar voluntariament. Iniciar en un temps
paral-lels dos titols diferents és voluntat de la persona usuaria sense que I'ATM
estigui obligada a compensar la utilitzacié en el mateix periode de temps de titols
actius.

ARTICLE 6.- CONDICIONS D’ACCES AL SISTEMA T-MOBILITAT

Per accedir al sistema de la T-mobilitat la persona usuaria del suport haura de donar-se
d’'alta i en cas de tenir dret a un titol bonificat, haura de donar-se d’alta el perfil
corresponent.

En cas d’aquells canals digitals habilitats amb accés a BBDD i plataformes de
col-laboracio interadministrativa que permetin certificar 'autenticitat d’'una identitat o el
dret a I'adquisicio d’'un titol per perfils bonificats , aquestes altes de perfils bonificats o
personalitzacions es podran realitzar sense necessitat de realitzar la tramitacié de
forma presencial.
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D’igual manera en cas de tramitacié presencial en aquells centres que disposin d’accés
a informacié d’alguna plataforma publica de col-laboracié administrativa que permeti
I'acreditacio de perfils o identitats, aquestes altes es podran realitzar amb la presentacio
del document d’identitat o NIE a peticié de la persona usuaria.

Els canals son els segtients:

I. Alta persona usuaria major d’edat: per poder-se donar d’alta com a persona usuaria
de la T-mobilitat hi ha dos canals habilitats: canal digital i el canal presencial.

En el cas de persones usuaries trans*, es preveu la possibilitat de contenir el nom i els
cognoms del titular d’acord amb la seva targeta sanitaria individual, acompanyada de
la preceptiva certificacié de I'administracié competent en matéria LGBTI** acreditant

gue la seva targeta sanitaria es correspon al seu DNI/NIE/passaport.
*transsexuals
**|leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals

- Canal digital: es pot donar d’alta a través de la web de la T-mobilitat i de la web
de TMB i FGC, i Apps habilitades, a I'apartat de donar-se d’alta o registrar-se.
Cal escanejar i adjuntar el document d’identificacid original i vigent
(DNI/NIE/Passaport). En cas de que la documentacio sigui accessible via PICA
no caldra adjuntar-la i aixi s’expressara al canal digital donant aquesta opcid. Si
I'usuari no acceptés la consulta a PICA, el sistema sol-licitara que aquest adjunti
escanejat Unicament la documentaci®6 amb la informacié estrictament
necessaria per fer l'alta.

- Canal presencial o PAM (punts atencié mobils): es pot donar d’alta a través del
Centre d’Atencio i Informaci6 de la T-mobilitat (en endavant CAl) i en els punts
d’atencié de les persones usuaries dels operadors. Cal que la persona
usuaria  presenti un document d’identificacid original i vigent
(DNI/NIE/Passaport) i la documentacié necessaria per accedir a un perfil
bonificat requerit per ’ATM a la web atm.cat i a la web de T-mobilitat.cat. Els
canals presencials podran exigir la concertacié de cita prévia.

Il. Alta persona usuaria menor d’edat: L’alta es pot realitzar pel canal digital o presencial
com en el punt I. Anterior. En tots dos casos caldra presentar a més a més document
que acrediti la vinculacié amb I'adult del qual depén en I'alta al sistema.

En el cas de persones usuaries trans*, es preveu la possibilitat de contenir el nom i els
cognoms del titular d’acord amb la seva targeta sanitaria individual, acompanyada de
la preceptiva certificacié de 'administracio competent en matéria LGBTI** acreditant

que la seva targeta sanitaria es correspon al seu DNI/NIE/passaport i/o llibre de familia.
*transsexuals
**|leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
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Canal presencial o digital: en el Centre d’Atencid i Informacié de la T-mobilitat
(CAl) i en els punts de la xarxa dels operadors aixi com en les sol-licituds pels
canals digitals: caldra que la persona usuaria responsable legal del menor
presenti tant el seu document didentificacid6 original i vigent
(DNI/NIE/Passaport) com el del menor (DNI/NIE/Passaport/llibre de familia i
certificat digital de naixement del registre civil) i el document original que acrediti
la vinculacio en cas d’estar en situacions d’acolliment i especials (llibre de familia,
document de tutela, resolucid de I'organisme regulador de la Generalitat, en
aquests casos especials també sera valida la targeta sanitaria a efectes
d’identificacio de la persona menor d’edat).

perfil bonificat: per poder accedir a titols bonificats cal associar la persona

usuaria al perfilcorresponent. La persona usuaria ha de realitzar aquesta operativa pels
canals digitals o bé presencialment en els punts d’atencié dels operadors especificats

al web
realitza

T-mobilitat i en el Centre d’Atencié i Informacié de la T-mobilitat (CAl). Es pot
r 'alta del perfil en el moment de fer I'alta del client o qualsevol moment posterior.

Per poder donar d’alta el perfil caldra aportar la documentacié necessaria, original i

vigent:

Familia nombrosa general i especial: carnet de familia nombrosa o app de
Benestar i families o resolucié de Benestar i Families .

Familia monoparental: carnet de familia monoparental o resolucié de la
conselleria competent de la Generalitat.

En cas de caducitat del perfil de familia monoparental o nombrosa , caldra tornar
a gestionar la renovacié pels mateixos canals presencials o virtuals pels quals es
pot gestionar les altes de perfil amb les mateixes acreditacions que certifiquen la
nova vigencia. Aquesta operativa d’alta i renovacio dels perfils no sén possibles
a les estacions dels operadors per part dels agents d’estacio, si en estacions amb
servei d’atencio6 al client especific.

Jove: aportar el document oficial acreditatiu en vigor (DNI/NIE/Passaport). També
es pot realitzar per canal digital en el moment de donar-se d’alta.

T-16: aportar el document oficial acreditatiu en vigor (DNI/NIE/Passaport/Llibre
de familia i certificats de naixements digital). Puntualment es podria demanar el
padré per certificar la zona de residéncia.

T-usual bonificada per a persones a I'atur caldra la documentaci6 del reglament
especific per a les persones en aquesta situacié (a https://www.atm.cat/ca/atm i
https://t-mobilitat.atm.cat/)

T-verda caldra aportar la documentacio especifica del reglament d’aquets titol
(https://www.atm.cat/ca/atm i https://t-mobilitat.atm.cat/)

Veure condicions a pagina web ATM sobre la validesa del perfil i definicié dels titols

ARTICLE 7.- CONDICIONS D’ADQUISICIO DEL SUPORT FiSIC SENSE CONTACTE

DE LA

T-MOBILITAT
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El suport fisic cartré anonim i T-usual es poden adquirir a la xarxa ferroviaria i en altres
punts habilitats de comercos minoristes habilitats.

Els canals d’adquisicio dels suports fisics PVC sense contacte de la T-mobilitat sén els
seguents:

a) Pel canal presencial o PAM (punts atencié mobils) la persona usuaria pot obtenir
el suport PVC al moment i el suport PVC amb el titol carregat. Pot estar subjecte
a cita prévia i a I'obligatorietat de carrega de titol segons el canal presencial.

b) Pel canal digital la persona usuaria pot sol-licitar 'enviament del suport PVC o el
suport PVC amb el titol carregat a I'adrega indicada dins de I'Estat Espanyol. En
aquests casos, haura d’activar-lo mitjangant un codi numeric anic (PIN) un cop li
sigui lliurat al seu domicili. En el cas d’error d’'una peticié de fora de l'estat
espanyol per part de 'usuari comportara el pagament de I'import de I'emissioé d’'un
nou suport dins de I'Estat Espanyol amb independéncia del retorn del cost del
titol carregat segons les condicions vigents.

Aquest PIN d’activacié es podra consultar a I'’Area Personal del web T-mobilitat i de la
web de TMB i FGC, i Apps habilitades, on també podra demanar que se li notifiqui a
través d’'SMS o correu electronic si té habilitades les notificacions. La persona usuaria
també podra sol-licitar el PIN d’activacié de forma telefonica perqué 'agent faciliti que li
arribi via sms o email ja que aquest PIN no es podra donar de veu per part de I'agent
via telefonica directament.

Un cop hagi obtingut el PIN, podra activar el seu suport a través de les aplicacions
mobils oficials (App T-mobilitat, TMB App i FGC App) des d’'un mobil amb tecnologia
NFC, o bé a través de les maquines d’autovenda de la xarxa de transport public
integrada. Alternativament, la persona usuaria podra activar el seu suport sense
necessitat d’obtencié del PIN en els canals presencials.

Es imprescindible que el suport estigui activat sent responsabilitat de I'usuari que aixi
sigui per poder validar. Aixi mateix, és obligacié de l'usuari comprovar que el titol
carregat/recarregat estigui en vigor i actiu, fins i tot en el suposit de
carregues/recarregues diferides.

No es pot cancel-lar 'adquisicio del suport fisic, a tots els efectes es considera una
devolucié d’'un suport personalitzat.

Si la persona usuaria del suport ho desitja, pot fer una carrega o recarrega d’un titol
amb el seu cost associat mitjancant els seglients canals:

- Canal presencial (centres d’atencio dels operadors, CAl i PAM): si la persona
usuaria vol fer una carrega o recarrega de titol, I'agent d’atencié a 'usuari o
personal d’atencio selecciona el titol desitjat i es comprova que la persona usuaria
en té dret. En cas de canals de minoristes externs a la xarxa de transport o
magquines d’autovenda dels operadors és el perfil activat el que determina
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I'accés a titols bonificats.

Finalment, la persona usuaria procedeix al pagament de la carrega o recarrega
del titol mitjancant els metodes de pagament disponibles per part del canal
presencial (efectiu o targeta o altres permesos habilitats com, per exemple, el
pagament per mobil). O la persona usuaria selecciona el titol desitjat a la
maquina autoexpenedora i procedeix al pagament.

- Canal digital: si la persona usuaria vol fer una carrega o recarrega de titol ho pot
fer accedint a la seva area privada (al web o app de T-mobilitat o de TMB o
d’FGC) i seleccionant el titol desitjat.

En el cas de recarregues en diferit en les que calgui actuar sobre el suport amb
posterioritat per confirmar la recarrega, és responsabilitat de la persona usuaria
assegurar-se de la carrega efectiva per desplagar-se. La validacié sense la
carrega efectiva equival a no validar.

a) En cas que la persona usuaria rebi per error un suport amb les dades identificatives
incorrectes, és responsabilitat de la persona usuaria iniciar els tramits per obtenir un nou
suport, amb les dades correctes. L'Us d'un suport amb dades incorrectes pot donar lloc
a una sancio en cas d'intervencio.

b) En cas que la persona usuaria es canvii de nom per Us i/o canvi de cognoms de
forma voluntaria, comportara un cost de gestié i emissié del nou suport. L'Us d'un suport
amb dades incorrectes pot donar lloc a una sancié en cas d'intervencio. Qualsevol
operativa que impliqui la fabricacié d’'un nou suport per causes no imputables a ’ATM
comportara el pagament de I'import corresponent al preu del suport com podria ser
I'error en l'adreca indicada per la persona usuaria. En qualsevol cas, sempre que no
sigui un error en la tramitacié/fabricacié de I'emissor.

ARTICLE 8.- CONDICIONS DE DEVOLUCIO DEL TiTOL | SUPORTS T-MOBILITAT
INTEGRATS

Les condicions de devolucio d’un titol no comencat sén les segients:

- Canal presencial i maquines autoexpenedores: només es podran fer devolucions de
recarregues valides i vigents, en el mateix 'operador on es va adquirir el titol del
qual es vol realitzar la devolucié. L’import a retornar sera sempre el del titol complet,
no es pot fer la devoluci6 d’'un titol comencat. Si l'operacié és correcta, el
reemborsament es fara efectiu preferentment en el mateix mitja de pagament que
s'hagi utilitzat en l'operacié anul-lada (sempre que I'emissor ATM accepti la
devolucio en els termes previstos) o altres medis de pagament. El temps per
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sol-licitar la devolucié d’'un titol s6n 24 hores a comptar des del moment de
I'adquisicio. Només es tornaran diners per errors en les carregues/compres de titols.
L’operativa comportara el retorn complet de I'import del titol i la compra del titol que
realment desitjava comprar l'usuari

En cap cas es retornara el cost d’'un suport fisic o mobil si la seva adquisicié ha
estat voluntat de la persona usuaria i no €s un error de 'emissor. Tampoc es tornara
'import corresponent d’un titol si aquest és degut a canvis de preus aprovats al
Consell d’Administracio de 'ATM o per canvis anunciats de preus.

- Canal digital: la devoluci6 del titol pel canal web o app esta limitada a aquells titols
gue s’hagin adquirit a través d’aquests canals (web/apps T-mobilitat, TMB o FGC) ,
i només podra ser efectuada si la persona usuaria no ha utilitzat el titol. Si 'operacié
€s correcta, el reemborsament es fara efectiua través d’una targeta de pagament
amb la qual es va efectuar I'operaciéo sempre que es compti amb I'acceptacié de
I'emissor titular (ATM). El temps per sol-licitar la devolucié d’un titol s6n 24 hores des
de l'operacidde pagament. Atés que es tracta d’'un canal sense atencio, no comporta
la necessitat d’adquirir un nou titol. La devolucié esta condicionada a la no
utilitzacié del titol de transport sense perjudici de les mesures que es puguin
adoptar en cas d’abonament indegut per quiestions tecniques i utilitzacio efectiva del
titol.

La sol-licitud de devolucié un cop utilitzat el titol pot comportar la retirada del dret a
adquisici6 pel canal web i/o la retirada del perfil personalitzat/bonificat si s’observés
mala fe.

En cas de compres en canals externs (estancs, quioscos i resta de comergos
habilitats ) les devolucions seran efectuades pel comer¢ minorista en el termini de
24 hores.

ARTICLE 9.- CONDICIONS D’ADQUISICIO DE LES APLICACIONS MOBILS SENSE
CONTACTE DE LA T-MOBILITAT | LA SEVA RECARREGA

Les condicions d’adquisicié de les aplicacions mobils sense contacte de la T-mobilitat i
la seva recarrega soén les segents:

a) Per adquirir o recarregar titols a través de les aplicacions mobils, les condicions seran
les seguents, en funci6 de si es carrega/recarrega un suport virtual o un suport fisic:

Aplicacio suport mobil:
e Servei de suports virtuals:

- La persona usuaria s’ha d’autenticar amb l'usuari i contrasenya amb el que
s’ha donat d’alta al sistema T-mobilitat.

- La persona usuaria, si fa servir el mobil com a suport, haura de descarregar
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la app abonant el cost d’aquesta com a suport

- La persona usuaria només tindra accés als titols a que té dret segons els
perfils que hagi acreditat.

- La persona usuaria pot fer gestions, consultes, carregues i recarregues dels
seus titols a la mateixa aplicacié. També pot accedir a les seves factures en
cas de no eliminar I'app.

- Lapersona usuaria pot fer la carrega de titols virtuals del sistema tarifari de la
T-mobilitat a través de I'aplicacié suport mobil, en les mateixes condicions que
les targetes fisiques.

- La persona usuaria pot recarregar els titols que conté 'aplicacié de suport
mobil sempre que compleixin les condicions del sistema tarifari, de la mateixa
manera que en les targetes fisiques.

- La persona usuaria ha de tenir connexié al mobil per poder fer qualsevol
adquisicid, perd no sera necessari tenir connexio per validar.

- Lapersona usuaria ha d’'assegurar-se que el telefon mobil té bateria suficient.

t public de I' area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-

e Servei terminal sense contacte (Us de I'app com element de consulta i adquisicié
de titols):

- La persona usuaria ha de disposar d’un suport fisic cartré o PVC.

- La persona usuaria pot fer gestions, consultes/lectura, carregues i
recarregues de suports fisics. També pot accedir i descarregar les seves
factures.

- Lapersona usuaria ha de tenir connexio al mobil i disposar de tecnologia NFC
per poder fer les modificacions al suport PVC o cartré.

- Lapersona usuaria pot fer la carrega i/o la recarrega de titols en el seu suport
fisic a través de I'aplicacié suport de gestio.

- La persona usuaria pot realitzar la carrega d’un nou titol sempre que no hi
hagi ja un titol carregat al suport fisic cartr6, o bé el titol carregat estigui
esgotat. Si pot carregar a l'altre contenidor un titol diferent si és un suport
PVC o varis en cas de suport mobil

- La persona usuaria pot realitzar la recarrega d’un titol disponible al suport
sempre que hi hagi espai suficient per realitzar-la. Com a maxim es podra
disposar de dues recarregues per a cada titol si és un suport PVC i més si
es suport mobil
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b) Per fer un Us de qualsevol de les aplicacions, la persona usuaria s’ha d’haver-se
donat d’alta préviament al sistema de la T-mobilitat i s’ha d’haver descarregat
correctament l'aplicacié. No caldra donar-se d’alta ni acreditar-se en cas de voler
només carregar un suport o fer consultes basiques.

ARTICLE 10.- BESCANVIS, DUPLICATS, REINTEGRAMENTS I
BLOQUEIG/DESBLOQUEIG DE SUPORTS FISICS | MOBIL SENSE CONTACTE DE
LA T- MOBILITAT
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En cas que les validadores i/o torns d’accés o suport no funcionin, la persona usuaria
s’ha de dirigir al personal de I'operador de transport que li facilitara una solucié de
bescanvi segons el mode de transport, sigui ferroviari o autobus. Les persones usuaries
hauran de conservar el PVC/cartré deteriorat per tal de poder obtenir un nou suport
cartré (en substitucié del suport cartrd deteriorat) o un “cartré de bescanvi provisional”
(en cas del PVC).

a) Bescanvis de suports fisics il-legibles 0 no operatius:

Les persones usuaries podran sol-licitar I'emissié d'un bescanvi gratuit del suport fisic
a qualsevol Centre d'Atencié al Client d’'un operador o al Centre d’Atencié i informacio
de la T- mobilitat (CAI), sempre que el suport fisic estigui en periode de garantia i s’hagi
malmes per causes alienes a l'usuari.

L’operador de transport o el Centre d’Atencié i informaci6 de la T-mobilitat (CAI) procedira
a retirar el suport fisic il-legible, s’elimina el suport malmés, s’emet un nou suport i es
restaura el titol o titols que hi havia al suport segons les dades disponibles en el
sistema, sense cost per a la persona usuaria.

En el cas de bescanvi per mal funcionament en ambit ferroviari de suport PVC
personalitzat s’emetra un suport cartré (“bescanvi provisional”), permetra la carrega del
titol actiu per poder regularitzar la situacio en el termini maxim de 30 dies. En aquests
suposits, 'usuari disposara d’aquest periode maxim de temps per poder validar el titol
del suport cartré provisional (bescanvi provisional). L'usuari ha de regularitzar
necessariament I'estat del suport original personalitzat en PVC o suport virtual ja que
les dates de caducitat dels titols originals segueixen vigents, si vol gaudir dels dies
restants i /o saldos restants del titol bescanviat o d’un nou titol si aquest es personalitzat
i No estrenat.

S’ha de conservar el suport PVC original o suport virtual aixi com el suport de cartré de
bescanvi provisional i en bon estat si esta en garantia per poder gaudir d’'un suport
gratuit conservant el periode de garantia del suport PVC original. En cas de no
conservar el PVC original o suport virtual o el bescanvi de cartré provisional s’haura
d’abonar el cost del nou suport PVC o suport virtual aixi com el cost d’'un suport de
cartré provisional en cas de pérdua d’aquets per poder obtenir el PVC definitiu. El saldo
dels titols vigents en aquell moment es podran recuperar.

Si les anomalies de qualsevol suport es deuen a una inadequada conservacié o
custodia per part de la persona usuaria, si el termini de garantia esta exhaurit o si és
il-legible el seu contingut en cas de suports de cartré, no té dret al bescanvidel suport, la
persona usuaria sera qui haura de tramitar un nou suport i fer-se carrec del cost
d'emissié d’aquest, segons les tarifes vigents. En aquest nou suport es restaurara el
titol o titols que hi havia segons les dades disponibles en el sistema, no sent restituits
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aguells titols en

suport cartrd si son il-legibles en el sistema.

b) Pérdua o sostraccio dels suports fisics 0 mobils (no aplica a suport cartré):
- Per al suport fisic PVC o mobil:

Les persones titulars dels suports fisics PVC o mobils amb titols personalitzats o
bonificats son responsables de la seva conservacio i custodia, i han de procurar el
diligent i bon uUs d’acord amb les presents condicions d’utilitzacié.

En cas de pérdua o sostraccié dels suports fisics 0 mobils, la persona usuaria es
responsable del bloqueig com més aviat millor del suport des del seu perfil d’'usuari web
o pot demanar- ne el bloqueig als Centres d’Atencié dels operadors o al CAl, mitjangant
una identificacié prévia. El consum de viatges efectuats i/o temps transcorregut dels
titols de transport continguts en el suport fisic 0 mobil seran responsabilitat de I'usuari
fins al moment en qué l'usuari el bloquegi, aixi com el consum del periode temporal
técnic comprés entre I'ordre de bloqueig efectuada i la seva transmissio a la xarxa de
transport integrat.

Per al suport fisic PVC pot demanar I'emissié d'un duplicat, fent-se carrec del cost
d'emissi6 del suport segons les tarifes vigents i la restauracié del titol del suport original
al nou suport a qualsevol Centre d'Atencié al Client o al CAl. Aniran a carrec de la
persona usuaria totes les validacions fetes abans del bloqueig per sostraccié/pérdua,
aixi com aquelles fetes durant el temps d’actualitzacié del bloqueig.

En cas de que la persona usuaria disposi d’un titol bloquejat, haura de tramitar una
al-legacio per tal de recuperar el titol sancionat amb els viatges corresponents.

Tots els usos indeguts o fraudulents que hagin estat intervinguts poden suposar la
pérdua del dret del suport fisic PVC o cartr6 i del titol T-mobilitat. La reincidencia pot
comportar la pérdua temporal i penalitzacions del dret a adquirir un titol personalitzat
i/o bonificat en el futur (vegeu condicions a l'article 13), ja que és responsabilitat de
'usuari titular i/o tutor del bloqueig en cas de perdua i/o sostraccid, sense perjudici de
les al-legacions que es puguin efectuar per part de l'usuari.

El “bescanvi provisional” en cartré té els mateixos drets i obligacions que el titol original
contingut al PVC i les aplicacions de penalitzacions de l'article 13 per Us indegut i
bloqueig

En cas de T-verda i T-16 aixi com T-empresa STI es regiran pel seu propi reglament
d’utilitzacié aixi com les condicions d’accés definides per a cadascu dels diferents titols
(publicats https://www.atm.cat/ca/atm i https://t-mobilitat.atm.cat/) pero la reincidéncia
pot comportar les penalitzacions recollides en l'article 13de les presents condicions
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d’utilitzacio.

En general tot titol personalitzat i especialment els bonificats, en cas de no notificar la
sol-licitud de bloqueig per pérdua o sostraccid, o bé, no bloquejar el titol des de I'area
privada T-mobilitat per evitar el mal Us per part d’'un tercer, poden suposar la retirada
del perfil. Els titols que suposen una bonificacié del 100% o gratuits suposaran la
retirada immediata del perfil (veure article 13) amb independéncia dels drets a exercir
les al-legacions pertinents per part de la persona usuaria o tutor/a responsable en cas
de menors usuaris de la T-mobilitat.

- Per al suport fisic cartro:

En el cas de pérdua o sostraccié del suport fisic cartré no es pot demanar I'emissié fisica
d’'un duplicat, al tractar-se de suports no registrats, suposant la pérdua del/s titol/s de
transport.

El procés de bescanvi en I'ambit ferroviari de cartr6 sense contacte per carregar titols
anonims o en el format cartr6 T-usual a cartr6 sense contacte, es produira de forma
gratuita i comportara la restitucio dels viatges i del suport si aguest esta en garantia i esta
en perfecte estat de conservacio. El bescanvi de la T-usual caldra que hi figuri el DNI del
titular donat que és personal i intransferible. El bescanvi pel nou suport cartro sera definitiu
ja que es subministrara un suport equivalent, cartr6 anonim o cartré T-usual.

En cas d’estar deteriorat o en males condicions per causes atribuibles a 'usuari, caldra
I'abonament del cost del nou suport per poder restituir-li el/els titols continguts.

No es produira la restitucio dels viatges en cas de no estar en possessio del titol i tampoc
en aquells suports malmesos o que resulti il-legible els seu saldo.

¢) Reintegrament del bitllet d’incidéncia de pagament:

Si la persona usuaria li ha estat impossible efectuar la validacié a causa de problemes
del suport fisic i suport mobil haura d'abonar un bitllet d’incidéncia en medis d’autobus,
pot sol-licitar el reemborsament de l'import corresponent i el canvi del suport
gratuitament sempre que estigui en periode de garantia, prévia presentacié del suport
fisic malmes (sempre i quan no hagi sigut malmés per part de la propia persona
usuaria), bitllet dincidéncia abonat i document identificador si és un suport
personalitzat.

Pel que fa als titols de saldo limitat la compensacié del bitllet d’incidéncia podria
comportar la regularitzacio dels viatges del titol. En cap cas s’abonaran més bitllets
d’incidéncia dels que correspondrien al saldo restant del titol multiviatge i tampoc en
aquells suports malmesos o que resulti il-legible els seu saldo.

En el cas de titols de saldo de viatge cal presentar un titol ja validat i els bitllets
d’'incidéncia han d’estar adquirits després de I'Ultima validacié. També el titol ha de
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disposar de viatges pendents que podrien ser objecte de regularitzacio.

En el cas de titols de saldo il-limitat, els bitllets d’'incidéncia han d’estar adquirits després
de l'tltima validacio realitzada i dins del periode de vigéncia del titol.

Condicions per al reemborsament del bitllet d’'incidéncia:

— Només son reemborsables en cas de titols de saldo il-limitat un nombre maxim de 4
bitllets d’incidéncia i sempre que se sol-liciti el reemborsament dins del termini maxim
de 10 dies naturals desde I'emissio del primer bitllet d’'incidéncia a reemborsar.

— En cas de titols de saldo limitat el nombre maxim sera de 4 bitllets incidéncia i com
a maxim el nimero de viatges restants de saldo del titol original i en un termini
maxim de 5 dies, podent-se regularitzar el saldo de viatges del titol multiviatge
original.

— Els hitllets incidencia han de ser generats en periodes de vigéncia dels titols objecte
de incidéncia. No sent reenborsables bitllets incidéncia generats fora de la vigéncia
dels titols originals

— Aquest reemborsaments es podran efectuar als punts habilitats (publicats
https://www.atm.cat/ca/atm i https://t-mobilitat.atm.cat/)

Es obligaci6 de la persona usuaria/ tutor gestionar el bescanvi del suport PVC/cartr6 que
no funciona el més aviat possible.

d) bitllet d’'incidéncia gratuit

Si la persona usuaria se li ha emés un bitllet d’incidéncia gratuit perqué li ha estat
impossible efectuar la validacié a causa de problemes del suport fisic, pot sol-licitar el
canvi del suport gratuitament sempre que estigui en periode de garantia, prévia
presentacio del suport fisic malmes, bitllets d’incidéncia gratuit i document identificador
si és un suport personalitzat.

Es obligaci6 de la persona usuaria/ tutor gestionar el bescanvi del suport PVC/cartr6 que
no funciona el més aviat possible.

ARTICLE 11.- BAIXA DEL SUPORT FiSIC PVC O MOBIL SENSE CONTACTE DE
LA T- MOBILITAT

La baixa d'un suport fisic PVC sense contacte de la T-mobilitat implicara que aquest
suport no podra ser utilitzat en el sistema a partir d'aquest moment, ja que es produeix
'anul-lacié del suport i dels titols continguts en el suport. Aquesta operaciéo és
irreversible. La baixa no suposa el retorn dels diners.
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Per donar baixa d'un suport fisic PVC de la T-mobilitat, s’accedira mitjangcant els
seguents canals:

- Canal presencial: que es pot dur a terme en el nou Centre d’Atencio i Informacio
de la T-mobilitat (CAl) i en els punts de la xarxa. Caldra que la persona usuaria
porti un document d’identificacié original i vigent (DNI/NIE/Passaport) i la
sol-licitud de baixa. La baixa no suposara el retorn dels diners.

- Canal digital: la persona usuaria des de la seva area privada pot donar de baixa
el seu suport. El sistema informa de les implicacions d’aquesta accié i demana
la confirmaci6 per part de la persona usuaria. La baixa no suposara el retorn
dels diners.

ARTICLE 12.- BAIXA DE LA PERSONA USUARIA REGISTRADA A LA T-MOBILITAT

La baixa d’'una persona usuaria del suport sense contacte de la T-mobilitat suposa una
anul-lacié irreversible (titols de transports i perfils) de la persona usuaria, aixi com
I'anul-lacié de tots els serveis vinculats.

La baixa d’una persona usuaria del suport sense contacte de la T-mobilitat només es
pot dur a terme si no disposa de cap suport vinculat. En el cas de tenir-ne, primer ha de
donar de baixa cada un dels suports prenent la decisioé del tractament que vol fer en
cada un dels suports.

Es podran conservar dades basiques indispensables associades a penalitzacions
rebudes sobre algun perfil bonificat i només accessibles per part de 'ATM per aquesta
finalitat, fins que aquetes prescriguin.

Per donar-se de baixa com a persona usuaria d'un suport sense contacte de la T-
mobilitat, s’accedira mitjangant els segiients canals:

- Canal presencial: que es pot dur a terme en el Centre d’Atenci6 i Informacié de
la T-mobilitat (CAl) i en els punts de la xarxa. Caldra que la persona usuaria
porti un document d’identificacié original i vigent (DNI/NIE/Passaport) i la
sol-licitud de baixa del sistema degudament emplenada.

- Canal digital: la persona usuaria des de la seva area privada pot donar-se de
baixa del sistema sempre que no disposi de clients vinculats ni suports associats.
En cas que disposi de clients vinculats ha de desvincular-los per poder donar-se
donar de baixa, i en cas de disposar de suports associats els ha de donar tots
de baixa per poder procedir a la baixa de client. El sistema informa de les
implicacions d’aquesta accié i demana la confirmacié a la persona usuaria.
S’enviara un justificant de la baixa un cop s’hagi fet efectiva.
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ARTICLE 13.- US IRREGULAR

L’us irregular del transport public per part d’'una persona usuaria es dona quan l'usuari
no porta titol, no I’ha validat o bé porta un titol no corresponent al seu perfil i/o aquest
no és vigent o no és valid pel seu desplagament, podent recaure una percepcié minima
sobre la persona portadora d’aquell titol per part de I'operador de transport.

No es considera valid un titol de transport personalitzat si no va acompanyat del DNI,
o d’'un altre document oficial que identifiqui i acrediti que el titol correspon a la persona
que en fa Us. Aixi mateix els titols de transport personalitzats / bonificats també
requereix de la documentacio oficial que acredita que la persona usuaria compleix amb
les condicions pre definides per a poder ser beneficiaria de condicions o bonificacions
dels titols.

Els titols T-usual de cartré necessariament han de portar el DNI al suport d'igual manera
gue els bescanvis provisionals en cartr6 de titols personalitzats hauran de portar
l'identificador personal DNI/Nie/Passaport i les FM/FN el numero d’aquetes sent
responsabilitat de la persona titular de que aixi sigui amb mitjans manuals 0 mecanics.
El bloqueig per intervencié d’aquets suports cartré T-usual o bescanvi provisional en
cartro per titols personalitzats amb origen un PVC o suport virtual, suposaran la perdua
del titol bloquejat sense perjudici de 'aplicacié de les penalitzacions de la taula d’aquest
article

La pérdua d’'un suport bescanvi provisional suposara la necessitat d’abonar un suport
de cartr6 per poder recuperar el titol original que contenia el PVC sens de perjudici de
les penalitzacions per Us indegut. Es la persona usuaria que coneixent la normativa ha
de procurar la custodia adequada i presentar original i bescanvi per gaudir del titol
original. Tampoc dona dret a recuperar el titol original si el suport bescanvi provisional
ha sigut bloquejat per mal Us o el titol original en el PVC sense prejudici de I'aplicacié
de les penalitzacions de les taules de I'article 13. En el cas de no poder bloquejar el
suport bescanvi sera responsabilitat de I'usuari el consum del titol i les actuacions de
bloqueig que es puguin donar en intervencio.

L’Us indegut del servei del transport comporta que qualsevol intervencié de les diferents
empreses operadores de transport puablic integrades bloquegin d'immediat el titol del que
s’ha fet un Us indegut (contingut en el suport), tant si es tracta d’'un suport fisic com un
suport mobil, sens perjudici de les responsabilitats legals que se'n puguin derivar i de
la inhabilitacié temporal per a reedicions futures.

L’Us irregular dels titols de transport integrat, sempre i quan no s’hagi informat de la pérdua
0 sostraccié del titol per part de la persona usuaria o titular o tutor/a o responsable i s’hagi
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sol-licitat el bloqueig del suport o efectuat de forma directa a la seva area privada de

client (descrit anteriorment en l'article 10), suposara per a la persona usuaria, tutor/a o
titular les seglents penalitzacions de caracter temporal abans de poder adquirir
novament una recarrega del mateix titol de transport o la pérdua del dret a I'emissio o
tramitaci6 , d’acord amb la seglent taula.

Taula dels terminis temporals per a I'Us indegut i reincidencia en I'Us irregular de titols
de transport integrat:

TITOL 12vegada | Reincidencia 12 | reincidencia 2a i
seguents
T-16 3 anys
T-jove Sense titol 1 any 3 anys
T-families .
Sense titol 1 any 3 anys
nombroses/monoparentals
T-usual Sense titol 1 any 3 anys
T-usual bonificada persones a l'atur | 1 any 3 anys
T-verda 3 anys

- Sense titol: pérdua del dret a fer servir el titol vigent intervingut.
- Els terminis de penalitzacié suposen no poder accedir a la utilitzacio del titol durant el periode indicat des
de la data de I'us indegut.

En el cas de tenir un titol no intervingut i vigent instanciat al suport, la persona usuaria
podra seguir fent-ne Us d’aquest sense prejudici que hagi de pagar un nou suport PVC.

El titol T-usual de persones registrades poden perdre els beneficis en cas de la manca
de custodia o mal Us per part de tercers si el titular no ha bloquejat o avisat a temps del
titol perdut o sostret encara que pugui accedir al titol T-usual en format cartré6 no
registrat.

La custddia i bon Us dels titols personalitzats son responsabilitat de la persona usuaria
titular i/o del tutor en aquets sentit cal avisar de la pérdua i/o sostraccio per bloquejar o
efectuar el bloqueig per evitar usos indeguts.

El/la propietari/a beneficiari/a i/o tutor/a del titol personalitzat és responsable de
bloguejar voluntariament el titol, ja que I'is d’aquest titol per part d’'un tercer pot suposar
la penalitzacié i pérdua dels drets de titularitat segons la taula adjunta amb
independéncia de I'exercici de les al-legacions oportunes per part del titular.
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L’'accés al titols personalitzats i principalment els bonificats suposen l'acceptacié
expressa de les condicions publicades i les penalitzacions derivades del mal Us, mala
praxis, manca de custodia o manca d’us diligent. L’acceptacioé és condicidé necessaria
per accedir a titols bonificats i personalitzats.

La regulacié de les condicions d’utilitzacié dels titols integrats, aixi com els drets i
penalitzacions, correspon a 'ATM d’acord amb els seus estatuts. Per altra banda, la
percepcié minima correspon a 'administracié de cada operador sense que el pagament
d’'aquesta afecti als terminis de penalitzacié sobre el mal Us d’un titol integrat.

L’existéncia de titols 100% bonificats o gratuits suposa I'acceptacio de la custodia i bon
Us. La pérdua o subtraccio exigeix de 'immediat bloqueig o avis de pérdua per part de
la persona beneficiaria o tutor, responsable en cas de menors. El no compliment i Us
indegut per part de terceres persones alienes pot suposar la retirada del perfil que dona
acceés a titols gratuits pel periode d’1 any per perfils anuals o per la durada del titol o
periode de gratuitat o de 3 anys en cas de titols de llarga durada (T-16 i T-verda).

La persona que ostenti la condicié de responsable o tutora o sigui titular d’un titol de
transport public, en el cas de disposar d’un titol bloquejat per Us indegut, podra fer
al-legacions davant de 'ATM sol-licitant el desbloqueig d’acord amb els procediments
de l'article 15 d’aquetes condicions d’Us.

La gestié de la percepcié minima imposada per I'operador de transport a la persona
portadora d'un titol d’Us indegut seguira els procediments establerts per cada
administracio titular de I'operador.

La penalitzacié temporal que ve associada al mal Us d'un titol (definides en aquest
article) no eximeix del pagament de la percepcié minima i viceversa.

La persona que ha fet Us indegut del titol d’'un tercer i a la qual se li ha posat una
percepcié minima i bloquejat el titol d’aquet tercer amb el que viatjava per Us indegut
podra al-legar ser posseidora al seu nom d’un titol il-limitat (abonament personalitzat
/bonificat) i en vigor per al-legar com atenuant del bloqueig com manca de mala fe.

En el cas d’'un suport PVC, el bloqueig d’un titol no impossibilita la utilitzacié d’un altre
titol dins el suport (d’'un segon contenidor) a I'espera que el titol bloquejat caduqui i
sol-liciti el desbloqueig a una operador que li va fer el bloqueig. En el cas de suports
cartrd, havent unicament un contenidor i aquest només pot disposar d’'una Unica classe
de titol de transport, el bloqueig del titol aplicaria tant al titol vigent com al titol latent
(de reserva).
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En cas de voler canviar titols voluntariament i amb un o dos contenidors ocupats o
bloquejats, es podra sol-licitar assumint el cost del nou suport si ho es vol esperar a la
caducitat. Aquesta operativa també seria aplicable als casos de bloqueig per
intervencio.

Qualsevol dels titols personalitzats i /o bonificats es poden fer servir exclusivament si
el perfil es vigent. Es considera vigent si 'adquisicié i primera validacio s’ha efectuat
dins el periode en el que el perfil era vigent sense prejudici de les al-legacions que es
puguin efectuar en cas de penalitzacié per mala utilitzacid, en particular els titols T-
jove, T-usual bonificada per a persones en situacié d’atur, els perfils de FM/FN caldra
que I'adquisicio i la primera validacio sigui necessariament dins el periode de vigéncia
del perfil sent el titular qui procuri que aixo sigui aixi.

ARTICLE 14.- CONDICIONS DE COMPRA EN CANALS EXTERNS.

L’ATM té habilitada una xarxa externa de distribucio i recarrega formada per comergos
minoristes que depenen de distribuidors oficials col-laboradors de 'ATM

Aquets punts minoristes tenen, entre d’altres, la possibilitat de fer recarregues de
gualsevol titol integrat, consultes i informacid. (Incloent recarregues en els suports PVC
i cartrd i en aquells punts que aixi estiguin habilitats també el suport mobil)

Aixi mateix tenen la possibilitat de vendre suports de cartré andonim i de cartré per la
carrega de la T-usual. La venda dels suports esta associada a les recarregues de titols
de transport sense poder comercialitzar suports buits excepte amb permis exprés de
FATM.

El suport PVC fisic no és comercialitzable als punts externs donat que la seva obtencio
correspon a persones usuaries registrades d’alta a la T-mobilitat. Si que poden fer
recarregues i consultes en aquest suport PVC.

El possible mal funcionament dels titols o suports que donen lloc a bescanvis, duplicats
en els termes descrits en aquesta normativa, s’han d’efectuar a la xarxa de transport
donat que el comerg no disposa d’autoritzacio ni eines per efectuar-los.

El punt minorista només és responsable del retorn de les recarregues fetes al propi
establiment sempre que no hagin passat 24 hores i no s’hagi fet servir el titol de
transport i en aquells casos en els que a la persona usuaria se li hagi fet una recarrega
erronia respecte al que havia sol-licitat i no hagi fet Us del titol d’acord amb les
condicions generals d’aquesta normativa.
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ARTICLE 15.- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES RESPECTE
DELS SUPORTS SENSE CONTACTE DE LA T-MOBILITAT

a) Les persones usuaries tenen dret a:

Triar entre els diferents tipus de suport de la T-mobilitat (PVC, cartr6 o mobil) en funcié
de les seves necessitats i condicions.

Triar entre els diferents titols de transport (d’acord amb el seu perfil i que la normativa
vigent li permeti) i recarregar-los dins del suport.

Viatjar amb la T-mobilitat en els modes de transport que operen en I'ambit tarifari
integrat en les condicions en les quals elstitols de transport estiguin en vigor i es
compleixin els respectius requisits normatius associats.

Consultar el suport de la T-mobilitat i els dltims moviments realitzats per la mateixa
mitjancant qualsevol dels mecanismes habilitats.

Sol-licitar la devolucié de les operacions de recarrega de titols adquirits conforme als
requisits establerts d’acord amb l'article 8.

En cas que un suport de la T-mobilitat no funcioni per causes no imputables a la
persona usuaria, té dret a qué se li reposi gratuitament un nou suport fisic o virtual i els
titols que contingui d'acord amb els termes previstos en el article 15.

Al tractament de les seves dades personals d'acord amb el que es preveu en la
normativa d’aplicacio.

Rebre un tracte correcte per part del personal dels diferents operadors de transport i
de les oficines d'atenci6 al client, que han d'atendre les peticions d'ajuda i informacio
sol-licitades per les persones usuaries en assumptes relacionats amb el servei.

Interposar les queixes i reclamacions que s’estimin pertinents i a rebre’n resposta i
solucio.

La persona usuaria, beneficiaria i/o tutor/a té dret a fer al-legacions sobre el bloqueig i
les penalitzacions imposades per Us indegut del titol de transport d’acord amb la
normativa de procediment administratiu comu. En cas d’estimar-se les al-legacions se li
restituirien tots els drets sobre el suport i titols a partir de la data de resolucid, en cas de
ser desestimades pot suposar el bloqueig del titol i en alguns casos la baixa del titol i
suport, d’'acord amb I'article 13.
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La persona que ostenti la condicié de responsable o tutora o sigui titular d’un titol de
transport public en la situacié que es descriu en el paragraf anterior haura de presentar
un escrit a través dels canals presencials o electronics que s’habilitin als efectes
d’explicar els motius que van motivar I'is fraudulent corresponent. Els canals habilitats
son els que es troben a la web de 'ATM i la T-mobilitat (https://www.atm.cat/ca/atm i
https://t-mobilitat.atm.cat/) ( i en concret https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
temes/Desbloqueig-duna-targeta-bonificada-de-IATM-de-Barcelona-bloguejada-per-us-

inadequat).

Contra la desestimacio de les al-legacions, la persona que tingui la consideracio
d’interessada podra presentar un recurs d’algada davant el Consell d’Administracio de
I'ATM d’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques ja sigui de forma presencial o pels canals electronics
habilitats al respecte

Sol-licitar el bloqueig dels titols i suports a través dels canals d’atencié habilitats i a la
seva area privada digital.

Sol-licitar el desbloqueig dels titols i suports, en cas del bloqueig que s’hagi realitzat a
peticié de la persona usuaria.

En cas d’'un mal funcionament del sistema no imputable a la persona usuaria aquesta
podra sol-licitar una restitucio dels viatges (titol multiviatge unipersonal) en un maxim
de 45 dies des del moment de la validacio erronia, a través de qualsevol canal d’atencié
del sistema T-mobilitat. No es restituiran els viatges efectuats com a consequiéncia
d’endarreriments, cancel-lacions d’expedicions del servei de transport, vagues o
gualsevol circumstancia no imputable al mal funcionament del titol. En cas dels titols
multiviatge multipersonal, la reclamacié de restitucié de viatges s’ha d’efectuar en el
moment en que s’ha produit.

En tot cas, perque la restitucié pugui efectuar-se, el titol haura de ser el mateix o, en
cas que s’hagi canviat de titol, aquest haura de ser multiviatge. Un cop acceptada, la
persona usuaria podra comprovar si s’ha efectuat la restitucido dels viatges en el
moment en qué faci interactuar el seu suport amb els equips de camp de la xarxa de
transport public. Pels suports virtuals, la restituci6 de viatges s’executara
automaticament si un agent comprova que la sol-licitud de restitucié és valida.

En cas dels titols multiviatge multipersonal, es requereix a les persones usuaries facin
totes elles el mateix origen-destinaci6, atés que alguns modes de transport tenen
validacié de sortida. En cas del titol 70/90 de FM/FN caldra que totes les persones que
viatgin siguin de la familia nombrosa i en cas de no viatjar el titular del suport caldra
que la resta demostrin ser de la mateixa familia nombrosa o monoparental que el titular
del suport.
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b) Les persones usuaries tenen 'obligacio de:

Tenir cura del suport, evitant doblegar-lo, gratar-lo, trencar-lo, etc. En cas d'avaria del
suport de la T-mobilitat a causa de I'incompliment de les condicions respecte de la seva
cura, la reposicié d'un nou suport haura de ser abonat per la persona usuaria.

En cas de mal funcionament del suport, per causes alienes, la persona usuaria té
I'obligacié d’abonar I'import corresponent del bitllet d’incidéncia dins del mode autobus.

Utilitzar el transport public segons les condicions establertes per TATM i d'acord amb la
normativa vigent dels operadors de transport corresponent a cada mode de transport.

Utilitzar els titols de transport continguts en el suport de la T-mobilitat conforme a les
condicions d'Us estipulades.

Presentar el suport a requeriment dels equips d’inspeccié o personal habilitats a aquest
efecteen cada mode de transport.

Si en algun cas es fes un mal Us del suport T-mobilitat, els interventors dels modes de
transport habilitats a aquest efecte poden bloquejar-lo.

Bloqueig de titol en els casos contemplats a 'article 13.

ARTICLE 16.- GARANTIA SUPORTS PVC | CARTRO

El suport PVC té una vida Gtil de més de cinc anys de bon funcionament per tant es pot
fer servir mentre sigui utilitzable.

Els suports PVC de la T-mobilitat tenen un periode de garantia de tres anys comptats
a partir de la data d'emissié. Si durant aquest periode es produeix alguna avaria dels
seus components electronics no imputable a un Us indegut, sera substituit per un de
Nnou sense carrec per a la persona usuaria, pel mateix temps de garantia del suport que
substitueix. Un cop passat aquest periode no dona dret a bescanvi gratuit.

Els suports en cartr6 de la T-mobilitat tenen un periode de garantia de sis mesos a
partir de la data de la primera carrega/emissié d’'un titol sempre i quant el suport no
superi I'antiguitat de 24 mesos des de la seva fabricacié. En tot cas la vida Gtil del cartré
amb xip en bona conservacié hauria de superar ampliament els 24 mesos de bon
funcionament.

ARTICLE 17.- PREUS DELS SUPORTS SENSE CONTACTE DE LA T-MOBILITAT
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Els preus dels suports sense contacte de la T-mobilitat es determinaran per 'ATM
d’acord amb les tarifes aprovades anualment pel Consell d’Administraciéo de I'ATM i
publicat al DOGC.

ARTICLE 18.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’ATM ftractara les dades facilitades per les persones usuaries del transport public amb
la finalitat de gestionar-les per a la personalitzacié de les targetes de viatge i de la
informaci6 dels viatges realitzats pels usuaris del Sistema Tarifari Integrat aixi com per
a la informacié sobre els serveis de 'ATM. En cap cas s’utilitzaran aquestes dades per
altres finalitats que no siguin d’interés de l'usuari, com I’ operativa de bescanvis,
incidéncies i historial sol-licitat, aixi com per a la gesti6 i optimitzacié del transport per
informar sobre aspectes del seu interés respecte dels serveis de transport o informacio
d’'incidéncies que li puguin afectar. Les persones usuaries del transport tindran en tot
moment accés a la mateixa informacié a través del seu compte d’usuari.

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre la persona usuaria
mantingui relacié contractual amb I'’ATM fent servir el servei public de transport o fins
que la persona usuaria sol-liciti la seva supressié6 amb compliment dels terminis de
conservacié legalment establerts i sempre que no se’n puguin derivar responsabilitats
legals.

Legitimacié

La base legal per al tractament de les dades de les persones usuaries €s la relacio
contractual acordada entre les parts per a I'is dels suports sense contacte de la T-
mobilitat.

Destinataris

No es cediran dades aterceres persones, excepte que la persona usuaria en doni el seu
consentiment previ o tret que sigui d'obligacié legal.

Les dades només es comunicaran a altres empreses del grup per a finalitats de gestio
interna vinculades al desenvolupament i manteniment de I'aplicacié de venda, recarrega
i personalitzacio (CAC) i per a la gestio dels servidors on s'allotja la informacié.

Drets

- Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacio sobre si ’ATM esta tractant dades

personals que la concerneixen, o no.

- Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com

a sol-licitar la rectificacio de les dades inexactes o, si escau, sol-licitar-ne la supressio,
entre altres motius, quan les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per a les
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guals es van recaollir.

En determinades circumstancies previstes en l'article 18 RGPD i 16 LOPDGDD, els
interessats poden sol-licitar la limitacié del tractament de les seves dades. En aquest
cas, ’ATM Unicament les conservara per exercir o defensar reclamacions.

Els interessats poden oposar-se al tractament de les seves dades amb finalitats de
marqueting, incloent-hi I'elaboracioé de perfils. L'ATM deixara de tractar les dades, tret
de motius legitims imperiosos o per exercir o defensar possibles reclamacions.

Exercici dels drets
- Mitjancant un escrit adrecat a I’ATM (carrer Balmes 49, 62 planta, 08007 Barcelona).
- Mitjancant el formulari electronic disponible a la pagina web de I'ATM.

Vies de reclamacié

Si la persona usuaria considera que els seus drets no s'han atés adequadament, té dret
a presentar una reclamacié davant I'Autoritat de Proteccié de Dades de Catalunya
(APDCAT).

Categories de les dades
Les dades personals tractades procediran de la mateixa persona interessada o del seu
representant legal degudament acreditat. Les categories de dades es correspondran

amb les dades determinades en el formulari de sol-licitud o les que es derivin del
contracte que es formalitzi entre les parts.

Procedencia

Les dades personals tractades procediran de la mateixa persona interessada o del seu
representant legal degudament acreditat. La procedéncia de les dades sera aquella que
es determini en el formulari de sol-licitud presentat en el canal presencial o digital
existents en el sistema.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Aquestes condicions d’utilitzacié dels suports sense contacte de la T-mobilitat poden ser
modificades, suspeses totalment o parcialment, per 'ATM d’acord amb les seves
normes de funcionament intern.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

En cas de discrepancia o en tot alld que no consti previst expressament en aquestes
condicions seran d’aplicacio les condicions generals dels titols en suport magnétic
publicades, ja que en cap cas les substitueixen. Es poden trobar a la pagina web de
'ATM.

DISPOSICIO TRANSITORIA
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La validesa d’aquestes condicions d'utilitzacié resta condicionada a les diferents fases

del projecte de la T-mobilitat i a les seves possibles modificacions futures.

DISPOSICIO FINAL

Aquestes condicions d’utilitzacio dels suports sense contacte de la T-mobilitat entraran
en vigor el mateix dia de la seva publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de

Catalunya.

Balmes, 49, 6a Planta
08007 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
Fax 93 362 00 22
atm@atm.cat
www.atm.cat

28


mailto:atm@atm.cat
http://www.atm.cat/

