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¢Para qué sirve esta guia?

Esta guia te ayudard a saber qué va a pasar cuando vayas a la
oficina T-mobilitat:

e Te proporciona informacién general sobre la oficina y los
servicios que ofrece.

e Te explica cémo moverte por las instalaciones.
e Te indica los pasos que seguirds para realizar tu tradmite.

Asi podrds prepararte antes de la visita y sentirte con mds
seguridad mientras realizas tus gestiones.

Simbolos de esta guia

N Cuando veas este simbolo, significa que existe un enlace

— v externo.

Al hacer clic sobre el enlace puede ver informacién externa
adicional, como un sitio web o descarga de un documento.

El simbolo del libro y la lupa indica que es un término
\/QI explicado en el diccionario de esta guia.
Ademds, la palabra viene subrayada con una linea de
puntos.



Esta guia ha sido elaborada por la
asociacion Autism Friendly Club, entidad sin

dnimo de lucro que adapta y certifica _
entornos como amigables y accesibles para o A
personas autistas.
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La empresa o entidad debe cumplir los siguientes requisitos:

W Sefialética y soportes visuales que
permitan la orientacién y la toma de
decisiones.

@ Aplicar unos protocolos especiticos

Que los trabajadores reciban formacion sobre
¥ neurodiversidad y autismo.

Estos requisitos se revisan cada afio para comprobar
que se siguen cumpliendo.

Conoce mas sobre lo que hacemos en
www.autismfriendlyclub.com o visitando

el codigo QR.



http://www.autismfriendlyclub.com/

Diccionario

PROTOCOLO:
es un documento escrito, que explica qué hacer
en una situacidn concreta.

FIDGET:
es un objeto o un juguete que se mueve o se toca
con las manos para ayudar a concentrarse o calmarse.

ESPACIO DE CALMA:
es un lugar tranquilo al que puedes acudir si te sientes
nervioso o necesitas descansar de tantos estimulos.

Lo

DOCUMENTO VIGENTE:
es un documento que sigue siendo vdlido y que no
estd caducado.



INFORMACION
GENERAL

;Qué es T-mobilitat?

;Qué es el Centro de Atencidn T-mobilitat?
Plano del Centro de Atencidn

¢Qué puedo hacer en el Centro de Atencién?



T-mobilitat
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DIRECCION: ,
Av. de |q Granvia de L Hospitalet, 16-20,
08902 L Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

TELEFONO: 900 928 900
Atencidn de 7:00 a 23:00 h

HORARIO:
Lunes a viernes: de 8h a 20h.
Sdbados, domingos y festivos: 0%h a 14h.

®
ACCESIBILIDAD:
Es accesible para sillas de ruedas.
— WEB:
T3 https://t-mobilitat.atm.cat

CITA PREVIA:

Puedes pedir cita previa a través
de la pégina web para evitar

esperas innecesarias.

T-mobilitat
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Guia de anticipacién con soportes visuales CAl.


https://t-mobilitat.atm.cat/

;QUE ES
T-MOBILITAT?

T-mobilitat es el sistema digital de billetes
para el transporte publico con tecnologia

sin contacto del drea de Barcelona. /é\

\,______./

;QUE ES EL CENTRO DE
ATENCION T-MOBILITAT?

El Centro de Atencidon T-mobilitat es
un lugar donde puedes obtener o
gestionar tu tarjeta de transporte
T-mobilitat.
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PLANO DEL CENTRO
DE ATENCION

Av. de la Granvia de L Hospitalet, 16-20 |
AN

0 Cartel informativo

& . o .
% Mdaquina de turnos A Puntos de atencidn

Sala de espera

Beg Espacio de calma
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https://www.google.com/maps/place/Centro+de+atenci%C3%B3n+e+informaci%C3%B3n+T-mobilitat/@41.3613742,2.1302805,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x12a499cdd7acd6d7:0x702e5b65ba42e1fd!8m2!3d41.3613742!4d2.1302805!16s%2Fg%2F11qg3jy7g9?authuser=0&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

;QUE GESTIONES
PUEDO REALIZAR EN EL D

'_

CENTRO DE ATENCION? s & ®

En el centro de atencién T-mobilitat puedes realizar
gestiones relacionadas con tu tarjeta de transporte

publico:

,/’ ---------------------------------- o4
7 * Adquisicion de la tarjeta T-mobilitat hY
I e Reposicién de la tarjeta por pérdida o robo |
| o Trdmites para menores de edad (alta de I
: menor) :
\ e Gestién de perfiles bonificados Ill

‘. ® Actualizacién de datos personales /

S
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IMPACTO
SENSORIAL

e Estimulos sensoriales
e Recomendaciones



ESTIMULOS
SENSORIALES

Muchas personas autistas tienen dificultades a

causa del alto impacto sensorial.

Aqui te presentamos una serie de estimulos
sensoriales que puedes encontrar en el centro:
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IMPACTO SENSORIAL
RECOMENDACIONES

+—3
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Q0000
Q00000

mientras tienes que esperar. E@

Cuando lo necesites, puedes ir al

ESPACIO DE CALMA AUTISM FRIENDLY.

El personal del centro te indicard qué
hacer.

Elige tu visita en horas con menor
afluencia de personas.

Evita las horas punta, como las 11:00 y
las 18:00 h.

Para evitar esperas largas, es
recomendable acudir con cita previa.

Guia de anticipacion con soportes visuales CAI.



VISITA AL CENTRO DE
ATENCION T-MOBILITAT

e Cdémo pedir cita previa
e (Qué documentacién debo preparar?
 El dia de la visita



COMO PEDIR
CITA PREVIA

Accede a la web para
solicitar cita previa desde

este QR.

Elige la opcidn de solicitud de cita.

) @ | ®

Solicitud de cita Consulta y cancela citas £Quieres saber si hay cola?
Utiliza esta opeidn para sclicitar citas previas Consulta tus citas previas y cancélala, si no Inférmate del tiempo de espera en tiempo
puedes acudir real

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.


https://t-mobilitat.atm.cat/es/web/t-mobilitat/atencion-y-ayuda/cita-previa

COMO PEDIR
CITA PREVIA

Selecciona el tipo de servicio (gestiones T-mobilitat

o gestiones T-metropolitana), fecha y hora.

8 Solicitud de cita

Seleccidn Informacidn del servicio

e 2
Granvia de MNHospitaler

Comgea una tarjeta, pide un duplicado o haz cualquier gestidn relacionada
Sarvicio con ka T-mobilitar

Fecha de la cita Hora de la cita
) 08/09/2025
Selecciona fecha Selecciona la hora
< septiemnbre 20025 > 08:00 0815 ©08:30

n, mar mié jue viee séb. dom

aoooooo
ooononn O T

I 2105 21030 21045

©03:45 ©09:00 o095

o100 (5108 ©11:30

@11:45 @12:00 @215

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



COMO PEDIR
CITA PREVIA

En la siguiente pantalla, rellena tus datos para

confirmar tu cita:
e Nombre
o Apellidos
e Numero de Documento de Identidad
e Teléfono
e Correo electrénico

[ Solicitud de cita

Datos de la cita

# Centro @ Servicio @ Cia

Granvia de l'Hospitalet Gestlones T-mobilitat 08/09/25 - 0B:45
MNombIre Camps reguerids (* Primer Apellido Cames reouerids (%)
Segunda Apellida
Tipo documento DOCUMBNTO Campa o [+

DNI

5i el DNI/CIF tiene menos de 9 digitos, rellene con ceros a la izquienda

Teléfono cames requerido (7 Emaill Campo requerido ()

PRIVACIDAD

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



aQUE’ i A B
DOCUMENTACION lf;‘
DEBO PREPARAR?

\/ Si el trdmite es para ti debes llevar:

Tu documento de identidad original y v_igen’re.

« Si otra persona hard un trdmite en tu nombre, esta
persona debe llevar:

La autorizacidn firmada por ti (la puedes ,-\

descargar en el siguiente OR).

El documento de identidad original de
la persona que te representa.

Escanea el cdédigo

Tu documento de identidad original y = o Sic’sobre

la imagen para

1 descargar el
V|gen1-e. formulario.

« Si el trdmite es para un menor, debes llevar:

La solicitud de alta (puedes descargarla 7~ N
con el QR).

Tu documento de identidad
original y vigente.

Escanea el cdédigo

Documento de identidad del menor, o P

la imagen para

original y vigente. e

| N |

el Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.


https://t-mobilitat.atm.cat/documents/54021/0/Tmobilitat_Autorizaci%C3%B3n_ES.pdf/ba795059-7e4a-e665-db45-da99ff0ad18d?t=1640278970751
https://t-mobilitat.atm.cat/documents/54021/0/Tmobilitat_Alta_ES+%2812%29.pdf/94b4797d-e3d9-1128-8de5-45c26dea4772?t=1683186825216

EL DiA DE LA VISITA

Llega al centro de atencién
unos minutos antes de la cita.

Por ejemplo:
Si estds citada a las 10:00,
preséntate en el centro a las

9:50.

Busca la maquina de turnos.

Intfroduce tu nimero del
documento de identidad y
recoge tu numero.

» Recoge el nimero
de la mdquina.

Si vienes sin cita previa, puede que ‘ren?os que
esperar mds tiempo o que no sea posible
atenderte si hay muchas personas esperando.

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



EL DiA DE LA VISITA

Espera a que tu nimero aparezca en la pantalla.
En la pantalla aparecerd el nimero de mesa
donde te atenderdn.

Por ejemplo: “Punto 5, tique 42"

SU TURNO

Explica de forma clara al agente
qué tramite necesitas.

En las siguientes pdginas te explicamos los siguientes tramites:

7 S
V4 \
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e Adquisicion de la tarjeta T-mobilitat

e Reposicion de la tarjeta por pérdida o robo

e Trdmites para menores de edad (alta de menor)
e Gestidn de perfiles bonificados

v *® Actualizacién de datos personales
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TRAMITES Y
GESTIONES

Adquisicion de la tarjeta T-mobilitat

Reposicidn de la tarjeta por pérdida o robo
Trdmites para menores de edad (alta de menor)
Renovacién o gestidn del perfil de bonificacion
Actualizacion de datos personales



ADQUISICIONDELA 4
TARJETA T-MOBILITAT B8

Indica al agente que quieres darte de &
alta en T-mobilitat y entrega al .ﬂ
agente tu documento de identidad.

Si no has traido la solicitud de altq, el
agente te proporcionard el formulario.
Rellénalo y firmalo.

Si quieres la tarjeta 665506 el soporte, gracias.
fisica, pidela al agente. (sin viajes)

Puedes pedirle que la
cargue con viajes en ot soporte con un abono
ese momento. de 10 vigjes.

Paga el importe correspondiente 9
en efectivo o mediante tarjeta.

(N |
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REPOSICION DE LA (N
TARJETA POR PERDIDA (2~
O ROBO R

Indica al agente que necesitas una nueva
tarjeta (por robo o pérdida).

a Entrega al agente tu
documento de identidad.

\ Si la tarjeta anterior todavia disponia
@ de vigjes, te recargardn

automaticamente.

Paga el importe correspondiente
en efectivo o mediante tarjeta.

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



TRAMITES PARA
MENORES DE EDAD
(ALTA DE MENOR)

o,

6 Indica que quieres dar de alta a un menor.

Es necesario que tanto el padre/madre/tutor se den de alta.

| 4 N\
Entrega al agente: (—
e e tu documento de identidad, @E
e e| documento de identidad del menor
e y la solicitud de alta.

Si el menor no tiene DNI o NIE, es '

necesario presentar el libro de

familia. 0—
D L]

Si no has traido la solicitud de alta, el
agente te proporcionard el formulario.
Rellénalo y firmalo.

Paga el importe correspondiente
en efectivo o mediante tarjeta. [ -

Guia de anticipacién con soportes visuales CAI.



ACTUALIZACION DE 'Q~

DATOS PERSONALES R 2y

Indica al agente que necesita cambiar
los datos personales.

Entrega al agente tu documento
de identidad.

e Indica qué datos quieres cambiar. @

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



GESTION DE
PERFILES DE
BONIFICACION

¢Qué perfiles pueden optar a titulos con descuento?

e Menores de 16 afios

e Menores de 30 afios

e Familias numerosas y monoparentales

e Personas en situacion de paro

e Personas que han desguazado un coche
contaminante

En cada caso, se pedird documentacidn que justitique
la situacidn.

Pero en todos los casos, deberds presentar tu
documento de identidad e indicarle al agente qué
tipo de bonificacién quieres.

Por ejemplo:
1" . ol .« 7 o 1"
Quiero la bonificacién por familia numerosa".

7, W o
'r"".‘l !

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



GESTION DE
PERFILES DE
BONIFICACION

10
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Familias numerosas y monoparentales

Acreditar con carné de familia monoparental o
numerosa, ya sea de categoria general o especial.

Personas en situacion de paro

Hay varias formas de acreditar la situacién de desempleo.
Sdlo tienes que elegir una para demostrar tu situaciéon de desempleo.

Certiticado oficial del Servicio Piublico de Empleo
Estatal que indique las prestaciones mensuales que
percibes como persona en paro, que debe ser
inferiores al SMI (Salario Minimo Interprofesional) e
incluso cuando las cobras.

Justitficacion de busqueda de trabajo por parte del
SOC (Servicio de Ocupacion de Cataluiia)

Certificado de un ayuntamiento de la zona ATM de
Barcelona (provincia de Barcelona) que acredite que
recibe ayuda de los servicios sociales

El documento de demanda de empleo (DARDO), que
se puede conseguir telemdaticamente.

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



GESTION DE
PERFILES DE
BONIFICACION

Personas que han desguazado un coche contaminante

Certificado de empadronamiento de la persona

solicitante.

Certificado de recepcidén del vehiculo desguazado

emitido por un centro autorizado o por un servicio
municipal de recogida de vehiculos.

Informe de titularidad del vehiculo: debe corroborar

que el vehiculo pertenece a la persona solicitante,
como minimo durante los ultimos 12 meses.

Informe de relacién de vehiculos: debe corroborar que

la persona solicitante no ha adquirido otro vehiculo, al
menos durante los dltimos 12 meses.

Documento de baja del vehiculo desguazado.

i
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ANTICIPACIONES E
HISTORIAS
SOCIALES CON
PICTOGRAMAS




HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

RESERVO CITA PARA IR AL CENTRO DE T-MOBILITAT.
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HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

T-mobilitat
VOY AL CENTRO DE T-MOBILITAT.

“Z!’\‘:‘
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HISTORIA SOCIAL MI VISITA
AL CENTRO

PIDO MI TICKET EN LA MAQUINA DE TURNOS.

Guia de anticipacidn con soportes visuales CAI.



HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

ME SIENTO EN LA SALA DE ESPERA.
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HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

SU TURNO
.

ESPERO HASTA QUE VEA MI NUMERO EN LAS PANTALLAS.

” T G

S| APARECE MI NUMERO, ME DIRIJO A LA MESA INDICADA.

= POR EJEMPLO: “TABLA 5, TIQUE 42"
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HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

LE DIGO AL AGENTE QUE TRAMITE NECESITO HACER.

PR NPV B W N |

2o

ENTREGO MI DOCUMENTACION AL AGENTE.
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HISTORIA SOCIAL
MI VISITA AL CENTRO

Y
i

.

AL TERMINAR EL TRAMITE, RECOJO MIS COSAS, Y ME DESPIDO.
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PANEL BASICO DE COMUNICACION
o) &

@ ﬁ T-mobilitat

ME SIENTO YO QUIERO
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