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PER A PERSONES AUTISTES

T-mobilitat
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Per a qué serveix aquesta guia?

Aquesta guia t'ajudara a saber qué passara quan vagis a
I'oficina T-mobilitat:

e Et proporciona informacié general sobre 'oficina i els serveis
que ofereix.

e T'explica com moure't per les instal-lacions.

e T'indica els passos que seguiras per fer el teu tramit.

Aixi podras preparar-te abans de la visita i sentir-te més segur
mentre fas les teves gestions.

Simbols d'aquesta guia

N Quan vegis aquest simbol, vol dir que hi ha un enllag extern.

v En fer clic sobre I'enllag podeu veure informacié externa
addicional, com un lloc web o descarrega dun document.

El simbol del llibre i la lupa indica que és un terme explicat
\E'QI al diccionari d'aquesta guia.
|

A més, la paraula ve subratllada amb una linia de punts.



Aquesta guia ha estat elaborada per
I'associacié Autism Friendly Club,

una entitat sense anim de lucre que adapta
i certifica entorns com a amigables i
accessibles per a persones autistes.

L'empresa o entitat ha de complir els segiients requisits:

[ ]
W™ Senyalética i suports visuals que permetin
I'orientacid i la presa de decisions.

@ Aplicar uns protocols especifics per a

Que els treballadors rebin formacid sobre
W  neurodiversitat i autisme.

Aquests requisits es revisen cada any per comprovar
que es continuen complint.

@: 9
Coneix més sobre el que fem a ﬁ
www.autismfriendlyclub.com g

o visitant el codi QR. 'OF¢



http://www.autismfriendlyclub.com/
http://www.autismfriendlyclub.com/

Diccionari

°

Lo

e

PROTOCOL:
és un document escrit, que explica que
fer en una situacié concreta.

FIDGET:

és un objecte o una joguina que es mou o es
foca omi) les mans per ajudar a concentrar-se o
calmar-se.

ESPAI DE CALMA:

és un lloc tranquil on pots acudir si et sents
nervids o necessites descansar de tants
estimuls.

DOCUMENT VIGENT:
és un document que continua sent valid
i que no ha caducat.



INFORMACIO
GENERAL

Qué és T-mobilitat?

Queé és el Centre d'Atencid T-mobilitat?
Planol del Centre d'Atencid

Qué puc fer al Centre d'Atencié?



T-mobilitat

ADRECA: ,
Q Av. de |q Granvia de L Hospitalet, 16-20,
08902 L Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

@ TELEFON: 900 928 900
Atencid de 7.00 a 23.00 h

HORARI:
Dilluns a divendres: de 8h a 20 h.

Dissabtes, diumenges i festius: 0%h a 14h.

®
ACCESSIBILITAT:
Es accessible per a cadires de rodes.
— WEB:
T3 https://t-mobilitat.atm.cat

CITA PREVIA:

Pots demanar cita prévia a
través de la pagina web per
evitar esperes innecessaries.

T-mobilitat
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https://t-mobilitat.atm.cat/

QUE ES
T-MOBILITAT?

T-mobilitat és el sistema digital de bitllets

per al transport public amb tecnologia é

sense contacte de |"area de Barcelona.

QUE ES EL CENTRE
D'ATENCIO T-MOBILITAT?

El Centre d'Atencié T-mobilitat
és un lloc on pots obtenir o gestionar la
teva targeta de transport T-mobilitat.
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PLANOL DEL CENTRE
D'ATENCIO

Av. de la Granvia de L Hospitalet, 16-20 |
AN

0 Cartell informatiu

& N DO , ,
% Maquina de torns Punts d atencié

Bep Espai de calma

Sala d'espera
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https://www.google.com/maps/place/Centro+de+atenci%C3%B3n+e+informaci%C3%B3n+T-mobilitat/@41.3613742,2.1302805,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x12a499cdd7acd6d7:0x702e5b65ba42e1fd!8m2!3d41.3613742!4d2.1302805!16s%2Fg%2F11qg3jy7g9?authuser=0&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

QUINES GESTIONS PUC . ¢-
FER AL CENTRE {aa)

—Il—

D'ATENCIO? T I

Al centre d'atencié T-mobilitat pots fer gestions
relacionades amb la teva targeta de transport public:

K "o Adquisicié de la targeta T-mobilitat \
I e Reposicié de la targeta per perdua o

: robatori

i Tramits per a menors d'edat (alta de menor)
i\ e Gestié de perfils bonificats

N* Actualitzacié de dades personals /

-_---—’

T'expliquem aquests tramits més endavant. @
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IMPACTE
SENSORIAL

e Estimuls sensorials
e Recomanacions



ESTIMULS
SENSORIALS

Moltes persones autistes tenen dificultats a

causa de 'alt impacte sensorial.

Aqui et presentem una série d'estimuls sensorials

que pots trobar al centre:
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IMPACTE SENSORIAL
RECOMANACIONS

+—3
=
Q0000
Q00000

mentre has d'esperar.

Quan ho necessitis, pots anar a

'ESPAI DE CALMA AUTISM FRIENDLY.

El personal del centre tiindicara que fer.

Tria la teva visita en hores amb menys
afluencia de persones.

Evita les hores punta, com les 11.00 i
les 18.00 h.

Per evitar esperes llargues,
és recomanable acudir-hi amb cita
previa.
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VISITA AL CENTRE
D ATENCIO T-MOBILITAT

e Com demanar cita prévia
e Quina documentacié he de preparar?
e El dia de la visita



COM DEMANAR
CITA PREVIA

Accedeix a la web per
demanar cita prévia des

d'aquest QR.

Tria 'opcié de sol-licitud de cita.

) @ | ®

Solicitud de cita Consulta y cancela citas £Quieres saber si hay cola?
Utiliza esta opeidn para sclicitar citas previas Consulta tus citas previas y cancélala, si no Inférmate del tiempo de espera en tiempo
puedes acudir real
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https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/atencio-i-ajuda/cita-previa

COM DEMANAR
CITA PREVIA

Selecciona el tipus de servei (gestions T-mobilitat o

gestions T-metropolitana), la data i ['hora.

8 Solicitud de cita

Seleccidn Informacidn del servicio

Comgea una tarjeta, pide un duplicado o haz cualquier gestidn relacionada
Sarvicio con ka T-mobilitar

Fecha de la cita Hora de la cita
) 08/09/2025
Selecciona fecha Selecciona la hora

< sepiliemiboe 2025 > 0300 O0815 ©08:30
n, mar, mié jue viee séb  dom

Sooooon s s ow

©03:45 ©09:00 o095

I 01015 O10:30 1045
o100 (5108 ©11:30
@11:45 ©12:00 @215
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COM DEMANAR
CITA PREVIA

A la segiient pantalla, omple les teves dades

per confirmar la teva cita:
e Nom
e Cognoms
e Numero de Document d'ldentitat
e Teléfon
e Correu electronic

[ Solicitud de cita

Datos de la cita

# Centro @ Servicio @ Cia

Granvia de IHospitalet Gestiones T-mobilitat 08/09/25 - 0B:45
MNombIre Camps reguerids (* Primer Apellido Cames reouerids (%)
Segunda Apellida
Tipo documento DoCUmMento camps meurda (v

DNI v

5i el DNI/CIF tiene menos de 9 digitos, rellene con ceros a la izquienda

Teléfono cames requerido (7 Emaill Campo requerido ()

PRIVACIDAD

bésica sobre. ¥ Su tratamientn
FResponssbile del trytamienta: ATM pam los 1nskos Tmoksditan y AME para os tiulos Tmetmopolitena

||||||
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DOCUMENTACIO

QUINA 16. 2
HE DE PREPARAR? ‘!

\/ Si el tramit és per a tu has de portar:

El teu document d'identitat original i vigent.

« Si una altra persona fara un tramit en nom teu, aquesta
persona ha de portar:

L'autoritzacié signada per tu (la pots
descarregar amb el QR seguent).

El document d'identitat original de la
persona que et representa.

Escaneja el codi OI?R

El teu document d'identitat original i ofas elie scbre Ia
) imatge per
vigent. e

\/ Si el tramit és per a un menor, has de portar:

La sollicitud d'alta (la pots descarregar 7~ N
amb el QR).

El teu document d'identitat
original i vigent. Sikaash |,

El document didentitat del menor, Ei?’;ieé‘/’;f’s&?f'e" B
imatge per
descarregar el

original i vigent. i

o Guia d'anticipacié amb suports visuals CAI.


https://t-mobilitat.atm.cat/documents/54021/0/Tmobilitat_Autoritzaci%C3%B3+a+terceres+persones.pdf/feda5b99-2c86-7f82-08aa-2f0d6a2bdcb9?t=1623138949495
https://t-mobilitat.atm.cat/documents/54021/0/Tmobilitat_Alta+%2814%29.pdf/a2ec431f-fd18-8338-6bb4-bbb626c66994?t=1683020411240

EL DIA DE LA VISITA

Arriba al centre d atencid uns
minuts abans de la cita.

Per exemple:

Si estas citada a les 10:00,
presenta't al centre a les 9:50.

Cerca la maquina de torns.

Introdueix el teu nimero de
document d'identitat i recull
el teu nimero.

> Recull el nimero de
la maquina.

Si vens sense cita prévia, pot ser que hagis
d'esperar més temps o que no sigui possible
atendre't si hi ha moltes persones esperant.
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EL DIA DE LA VISITA

Espera que el teu nimero aparegui a la pantalla.
A la pantalla apareixera el nimero de taula on
t'atendran.

Per exemple: “Punt 5, tiquet 42"

SU TURNO

Explica de manera clara a ['agent
quin tramit necessites.

A les pagines seguents t'expliquem els tramits seguents:

e Adquisicié de la targeta T-mobilitat 5
e Reposicid de la targeta per pérdua o robatori
e Tramits per a menors d'edat (alta de menor)

e Gestié de pertils bonificats

e Actualitzacié de dades personals

~-_————-—
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TRAMITS | GESTIONS

Adquisicié de la targeta T-mobilitat
Reposicié de la targeta per perdua o robatori
Tramits per a menors d'edat (alta de menor)
Renovacid o gestid del perfil de bonificacid
Actualitzacié de dades personals



ADQUISICIO DE LA
TARGETA T-MOBILITAT S50E

Indica a 'agent que vols donar-te <4 . )
0 d'alta a T-mobilitat i lliura a 'agent el

teu document d'identitat. M

Si no has portat la sol-licitud d'altq,
'agent et proporcionara el formulari.
Omple'l i signa’l.

Sivols la targeta fisica, 66 Nomes el suport, gracies.
demana-la a l'agent. (sense viatges)

Pots demanar-li que la
carregui amb viatges ot suport amb un

en aquell moment. abonament de 10 viatges.

Paga l'import corresponent en TS
efectiu o mitjangant targeta.

(N |
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REPOSICIO DE LA r\,
TARGETA PER PERDUA A(2-

O ROBATORI |/

Indica a 'agent que necessites una
targeta nova (per robatori o péerdua).

a Lliura a 'agent el teu
document d'identitat.

\ Si la targeta anterior encara disposava
@ de viatges, et recarregaran

automaticament.

Paga l'import corresponent en
efectiu o mitjan¢ant targeta.

Guia d'anticipacié amb suports visuals CAl.



TRAMITS PER A 29"
MENORS D'EDAT e lﬂ
)

(ALTA DE MENOR

Indica que vols donar d'alta un menor.
g

Cal que el pare/mare/tutor es donin d'alta.

| _\
Lliura a l'agent: —
6 e ¢l teu document d'identitat, @E

e e| document d'identitat del menor
e ila sollicitud d'alta.

Si el menor no té DNI o NIE,
cal presentar el llibre de familia.

Si no has portat la sol-licitud d'alta,
'agent et proporcionara el formulari.

Omple'l i signa’l.

Paga l'import corresponent en
efectiu o mitjangant targeta. [ -
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ACTUALITZACIO DE 'Q~

DADES PERSONALS R,

Indica a ['agent que necessites canviar
les dades personals.
Lliura a l'agent el teu document
d'identitat.

e Indica quines dades vols canviar. @

Guia d'anticipacié amb suports visuals CAl.



GESTIO DE PERFILS
DE BONIFICACIO

Quins perfils poden optar a titols amb descompte?

e Menors de 16 anys

e Menors de 30 anys

e Families nombroses i monoparentals

e Persones en situacié d'atur

» Persones que han desballestat un cotxe
contaminant

En cada cas, es demanara documentacié que
justifiqui la situacid.

Pero en tots els casos, hauras de presentar el teu
document d'identitat i indicar a 'agent quin tipus de
bonificacid vols.

Per exemple:
“Vull la bonificacié per familia nombrosa”.

2 B g
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GESTIO DE PERFILS
DE BONIFICACIO

(N |

=z B0 a
s, 5

Families nombroses i monoparentals

Acreditar amb carnet de familia monoparental o
nombrosa, ja sigui de categoria general o especial.

Persones en situacio d'atur

Hi ha diverses maneres d'acreditar la situacié de desocupacié.
Només n'has de triar una per demostrar la teva situacié de desocupacio.

Certificat oficial del Servei Public d'Ocupacié Estatal
que indiqui les prestacions mensuals que perceps com
a persona a l'atur, que ha de ser inferiors a 'SMI
(Salari Minim Interprofessional) i fins i tot quan les
cobres.

Justificacié de recerca de feina per part del SOC
(Servei d'Ocupacié de Catalunya)

Certificat d'un ajuntament de la zona ATM de
Barcelona (provincia de Barcelona) que acrediti que
rep ajuda dels serveis socials

El document de demanda de feina (DARDO), que es
pot aconseguir telematicament.

Guia d'anticipacié amb suports visuals CAl.



GESTIO DE PERFILS
DE BONIFICACIO

Persones que han desballestat un cotxe contaminant

Certiticat d'empadronament de la persona sol-licitant.

Certificat de recepcié del vehicle desballestat emés

per un centre autoritzat o per un servei municipal de
recollida de vehicles.

Informe de titularitat del vehicle: ha de corroborar que

el vehicle pertany a la persona sol:licitant, com a minim
durant els darrers 12 mesos.

Informe de relacié de vehicles: ha de corroborar que la

persona sol:licitant no ha adquirit un altre vehicle,
almenys durant els darrers 12 mesos.

Document de baixa del vehicle desballestat.
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ANTICIPACIONS |
HISTORIES SOCIALS
AMB PICTOGRAMES




HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

RESERVO CITA PER ANAR AL CENTRE DE T-MOBILITAT.
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HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

T-mobilitat
VAIG AL CENTRE DE T-MOBILITAT.
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HISTORIA SOCIAL LA MEVA
VISITA AL CENTRE

DEMANO EL MEU TICKET A LA MAQUINA DE TORNS.
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HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

M'ASSEC A LA SALA D'ESPERA.
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HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

SU TURNO
.

ESPERO FINS QUE VEGI EL MEU NUMERO A LES PANTALLES.

” T G

S| APAREIX EL MEU NUMERO, EM DIRIGEIXO A LA TAULA INDICADA.

= PER EXEMPLE: “TAULA 5, TIQUET 42"
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HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

LI DIC A L'AGENT QUIN TRAMIT NECESSITO FER.

PR NPV B W N |

2o

ENTREGO LA MEVA DOCUMENTACIO A L'AGENT.
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HISTORIA SOCIAL
LA MEVA VISITA AL CENTRE

Y
i

.

EN ACABAR EL TRAMIT, RECULLO LES MEVES COSES, | MACOMIADO.
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PANELL BASIC DE COMUNICACIO
o &

@ ﬁ T-mobilitat
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